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SELECTED RISK ASSESSMENT METHODS FOR PROJECT DECISION-MAKING

Daniela Rybaroval, Slavka Sagatova?, Maria Braunova3

Abstract

The article is focused on risk assessment using selected methods and summarizing the
conclusions of each used method for the purposes of the investment decision. Risks can
impact an organization in the short, medium and long term. These risks are related to
operations, tactics and strategy. Operations are the routine activities of the organization.
Tactics define how an organization intends to achieve change. Therefore, tactical risks are
typically associated with projects, mergers, acquisitions and product developments. Strategy
sets out the long-term aims of the organization, and the strategic planning horizon will
typically be 3, 5 or more years. Consequently, managers must prepare to embrace it
effectively. Risk management includes strategies and techniques for recognizing and
confronting these threats. Understanding of all risks allows an organization to measure and
prioritize them and take the appropriate actions to reduce losses.

Keywords

Enterprise Risk Management, Risk Identifications, Risk Analysis, Risk Evaluation, risk
assessment during life cycle phases, net present value, logical framework matrix, failure mode
effect analysis

JEL Classification: /12, M21

1. INTRODUCTION

Many activities, projects and products have their life cycle: from initial concept and definition
through implementation to completion, which may include decommissioning or use. Risk
assessment (STN ISO 31000 Manazérstvo rizika) should be applied at all stages of the life cycle
and is usually applied several times at different levels of detail to assist in determining each
stage of the life cycle.

At the stage of designing and development (Rybarova D. — Grisakova N, 2010) following items
should be ensured by risk management to cover investment decisions:

YIng. Daniela Rybarova, PhD., Economic University of Bratislava. Faculty of Business
Management.

2 Ing. Slavka Sagatova, PhD., Economic University of Bratislava. Faculty of Business
Management.

3 Ing. Maria Braunova, Economic University of Bratislava. Faculty of Business Management.
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. assessment of admissibility of system, activity, product and project risks;

° improvement of the design and process of development in terms of both positive and
negative consequences of risk;
° identification of risks affecting the other stages of the life cycle;

° making real the expectations and creation of objectives, when for example the
expectations cannot be reached because of the character and importance of the risks,
it is not appropriate to continue with highly set goals and implementation of costly
measures in order to achieve them, it is necessary to adapt the objectives and to assess
whether the given development is acceptable.

At the stage of realization and operation a risk management has to be focused on surprises
reduction and raise of objectives achievement probability, which requires the following items
to ensure the operational decision needs:

° risk assessment with regard to assumptions changes, the occurrence of new events,
situations and circumstances having an impact on the objectives, considering the facts
which were taken into consideration when assessing the risks, at the design and
development stage;

. creation of procedures and guidelines allowing reduction of risk development likelihood
or mitigation of risk impact, if its origin cannot be influenced;

. setting of monitoring systems and control mechanisms;

° creation of procedures for emergency conditions.

From the above division of tasks of risk management for the different stages of the project
lifecycle is apparent different nature of outputs required for decisions, what determines the
choice of an appropriate structure of risk assessment methods (Kevin W. Knight, 2010) with
respect to the stages of the project’s life cycle and of the resulting decision-making needs.

This article will be focused on the selected method of risk assessment at the stage of design
and development of investment projects with an emphasis on the risk assessment conclusions
of the selected methods for the purposes of the investment decision-making. Selected
methods of risk assessment are NPV - Net Present Value of risk projection in the discount
factor (there are many software available enabling the calculation of NPV - Kokles M., A.
Romanova, 2004), the Logical Framework, FMEA - Failure Mode Effects Analysis (STN 1SO /
IEC 31010 Risk Management - Risk Assessment) and direct risk-adjusted. Individual risk
assessment methods have limitations, that is why we always recommend the use of particular
combination of methods, in order to provide real picture of risks in project, appropriate for
investment decision (P. Markovic - Sinsky M. - Sinsky P., 2010).

2. METHODS AND TECHNIQUES IN THE DESIGN AND DEVELOPMENT PHASE

The determination of risk in essential contours takes place already at the stage of projects
selection before their detailed treatment. It is the basis for the determination of the project
beginning, of the organizational level for the approval, of the project team and responsible
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staff. Consent is considered for the beginning of the project preparation. In terms of risk
management, all risks, brought by the project at various stages, must be identified at the early
stage of project preparation. Their estimation and projection into the evaluation is a complex
process, which substantially affects the decision of the project acceptability at a later approval
stage and it also creates the basis for risk management of the project at the investment and
operational stage.

To assess the possibilities of the selected methods and their relevance for the purposes of
identification, analysis and assessment to risk of projects, an investment project of
manufacturing plant will be used to expand the production of the company. The production
company, called DANEKO, deals with the production of floor girders. The girders consist of
four parts, imported by the company. The business provides the welding process, which
consists of cutting steel according to the corresponding project plan, developed by the design
engineers. The entire production is targeted at a single customer. DANEKO sells its products
directly to customers on demand. The target market is in the automotive industry with the
possibility of enlarging the scope into other sectors.

The upcoming investment will extend DANEKO’s product range with treads, their sale price
being €15 per unit for new customer with which it has signed a framework contract for three
years. The tread consists of two pieces (named A and B), where the contractor is a business
with which DANEKO has already been cooperating. The product price is influenced by
developments in steel prices, which is reflected in the prices of units A and B required to
produce the tread and industrial gas used for welding. Compared to the prices of the
competitors, DANEKO's prices stay at 93% of the competition’s pricing in European markets.
In the domestic market, the rate of usage of the given technology at the time when the project
was evaluated was low among the competition. The use of the technology by the competitors
in the future is highly probable.

2.1 Risk projection in the discount factor

Most often, the risk of the project is reflected in the form of a discount factor rate accounting
for the risk* of the project. The project assessment is based on the net present value (NPV).
The method corresponds to the requirements of the financial decision (Markovic,P., 2011) to
qguantify the risk in a particular numeric value.

The net present value of the project (NPV)after having considered capital expenditure (765
336 EUR), operating income, expenses, changes in inventories, receivables and liabilities in
connection with the increase in production and sales at the discount factor rate of 16%
reaches a value of 98 285 EUR (Table 1).

* Due to lack of space, we do not state the calculation methods, we deal only with the
information about the risks derived from it for the needs of the investment decision.
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Table 1: Resulting table of criteria indicators of the project

Resulting table

Evaluated period 2014 - 2019
Year of evaluation (discounted) 2014

The rate of discount factor in the first year 16 %

Annual inflation in the first year 0%

The rate of tax profit in the first year 22%

Own funds 115 336 EUR
Borrowed capital 650 000 EUR
The share of borrowed capital in total investment 84,9 %

Total discounted profit

103977 EUR

The net present value (NPV) 98 285 EUR
The internal rate of return (IRR) 56,9 %
The payback period 4 Years

Sources: Own calculations

Based on the indicator (NPV> 0), the project is acceptable and preferred due to increasing the
overall value of the business. Internal rate of return (IRR) amounts to 56.9% (Table 1) Based
on the of the criteria as in the case of NPV, it may be concluded that the project is acceptable
because it reaches a value higher than the investor’s required rate of return of 16%. The
payback period is 4 years (Table 1)°. Again, the assessment of the indicator depends on the
established threshold acceptability, which is affected by the industry and prior experience
with similar projects. For the evaluation of the criteria, we could use the basic premise that
the payback period should be less than the average lifetime of an investment of the property
procured. In our case it is six years. Therefore, even this condition is fulfilled, and the payback
period, just as the previous evaluation criteria, testifies in favour of accepting the project.

From the resulting table of CF (Table 1) one more significant factor could be important for the
project: the share of borrowed capital in total investment, which is up 84.9%. This represents

> Comment: The calculation is processed by EFINA software. It allows creation of CF project,
as well as the profit/loss account with an overview of the planned profit for each year, which
is discounted, that is not usual in the evaluation of projects too. It creates an appropriate basis
for the calculation of frequently used indicators of profitability, which in this case take into
account the time factor.
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a significant risk for the project and may affect its feasibility. Since it is a loan from the parent
company, this does not really affect the final decision on the project.

The conclusion of the risk assessment for investment decisions:

e Based on the calculated criteria of investment project assessment whilst taking account
known facts and the expected risk by a higher rate of discount factor we could recommend
adoption and implementation of the project from the perspective of business management.

However, the risk accounted only by the rate of discount factor 16% should not be the only
information of risk management for investment decisions and is not sufficient information to
support the risk management. Additional information may be obtained by a suitable
combination of risk assessment methods. The role of the risk management is not using all
methods, but their appropriate selection and grouping according to a logical order with
respect to the desired aim. For the distribution of project risks with regard to the life cycle, it
is appropriate to use e.g. the logical framework of the project.

2.2 Identification of project risks using logical frameworks

The logical framework approach is more descriptive in its form of risk assessment. However,
its contribution to the project in terms of risk, particularly in that it allows verifying the logic
and feasibility of the various stages of the project based on the objectives to be fulfilled by
the project and verify the contribution to the strategic objectives of the company. It is the
contribution to achieving the strategic objectives of business that constitutes another
important condition for the project acceptance. The projects that do not contribute to the
achievement of strategic objectives consumes resources necessary to accomplish the
business strategy and do not bring the desired effect, even with the assumption that the
evaluation indicators of the project are at an acceptable level. Therefore, the use of the logical
framework for the presentation, the gross risk assessment of the project to assign the level
at which it may be desirable to decide about the project can be fully recommended.
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Table 2: The logical framework

The Logical Framework Matrix
(LogFrame)

Intervention Indicators >ources of  Assumptions

Logic Verification (Risks)

Overall Goal /
Objective

N eesan

Expected T
Accompllshment

] =" 'A;o..".,‘ii; -
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outputs _p -I--.-.o--....:{: r‘.“ -

= | “tecncay : *ewrresaaal.
Activities ..LJ..M?.%D.?......b.9.9.-‘:! ...... 1.
JE3

IF results are delivered, AND assumptions hold true,
THEN the project purpose will be achieved

Source: Presentation "1 1 United Nations Project Management Skills Workshop.
Online: http://slideplayer.com/slide/894386/

Thanks to its illustrative form, the logical framework contributes to a common understanding
of project by all parties, which helps reduce the risk associated with misunderstandings and
the so-called information noise. The quantification of project goals clearly defines the
expectations and determines the importance of the project in terms of the amount of targets
compared to other objectives of the project. The higher the project aims, the higher is its risk
the company. Therefore, the decision about proceeding should be made by senior company
management. The last column of the logical matrix contains the risks and conditions for
reaching higher levels of the matrix. The risks are identified with regard to individual stages
of the project lifecycle from pre-investment (initial conditions), investment (conditions that
must be met in the implementation of activities in order to achieve results) and operation
(conditions which must be, consistently with the results, also fulfilled in order to achieve the
objectives of project), while the conditions for the actual contribution to the strategic
objectives.

2.3 Risk assessment of the project using FMEA analysis

To analyse the project risks, it is possible to use FMEA (Failure Mode Effects Analysis), which
enables to identify, analyse and determine the risk priorities. FMEA is adapted to the needs
of risk assessment projects. For the compilation of FMEA, it is recommended to use
brainstorming. For projects, we may recommend the implementation of the analysis for the
developing the risk generated by the logical framework (conditions in the fourth column). The
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conditions for achieving results and objectives of the project are the risks that may affect the
achievement of planned results. The resulting RPN (risk number =S x O x D) in FMEA assigns
an importance factor of the risk according to the size of the resulting figure with respect to
the stages of the project cycle. Numerical dimension assigned to risks of the logical framework
enables their evaluation.

Table 3: Adjustment of the FMEA analyzes for the risk assessment projects

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Relevance Probability Method of Probability
. Measures
. . Possible of of error error of error RPN A
Step in Possible Cause of . . . and actions
consequenc error: emergence dectecting detection Risk of error R
process error error . against error
e of error S [0} and D ranking emergence
(1-10) (1-10) preventing (10-1) g
Probability Probability
. Relevance Cause of of the risk Methods of of non Measures
Stages of Possible R . . . .
. . of impact the risk events the risk finding of RPN and actions
the project Risk events consequenc . X
cvcle e of event S events emergence events the cause Risk rate against
v (1-10) emergence [0} detection D emergence
(0-1) (0-1)

FMEA analysis has been only partially altered for the needs of project risks assessment (Table
3). Different ranges of values for the probability has been assigned and the column 8 column
has been changed to “Probability of non — finding of the causes (it is not necessary then to
use an inverted scale of values). FMEA analysis allows detailed insight into the risk DANEKO
manufacturing plant project. Events that may occur due to the stages of the project cycle can
be generated much more with different consequences and causes that will yield a sufficient
amount of additional information about the project.

Conclusions of the risk assessment using FMEA for investment decisions:

. In the analysed project, two areas are identified by FMEA in which risk events have the
greatest impact on the desired outcome of the project. These are the operational (3,6)
and the investment (2,88) areas. In particular, the threat of equipment failure and
reduced demand, this has the effect of increasing operating costs and a reduction in
operating income. The risks also include non-compliance with the budget and poor
quality of the project design for the new product.

° The gross risk assessment from the logical framework using FMEA may be further
elaborated. It defines risk events and evaluates them in terms of probability of their
occurrence, the severity of the impact of existing measures and their early detection.

° FMEA moves risk analysis in a concrete form and provides more detailed basis for risk
assessment. The conclusions of the analysis can already serve as a basis for the
compilation of plan of treatment risks. In practical utilization, we would recommend
further elaborating on serious risk events for objective assessment of various terms of
development and its impact through an event tree.

° The disadvantage of the method is that it is based only on numerical expression of
gualitative assessment, which is unrelated to the actual rate of impact that increases
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the risk of overestimation or underestimation of the impact of risk events due to
subjective assessment, since the estimate is not based on real numbers.

2.4 Risk assessment of the project by direct risk-adjusted

FMEA analysis is a semi-quantitative analysis of risk. For the purposes of the investment
decision, it is necessary to perform a quantitative risk analysis and express the risk in real
units. In direct determination, the risk is expressed in monetary units and it is the product of
the probability (P) and the amount of impact (N) affecting the intended result of the project
in monetary terms. The project is affected by several factors depending on the amount of risk
sources. Therefore, it is possible to calculate the overall risk of the project only as the product
of a single value of P and N. The overall project risk is the sum of the individual project risks
expressed by the probability Pi and the impact Ni. In this case, the probability is determined
on the basis of experience, with help of experts in the particular areas. For the purposes of
investment projects whose evaluation period extends to years, it is necessary to assess the
impact of the identified risk events and the probability of their occurrence, individually taking
account of temporal evolution of the risk in a particular year of the reporting period. The
generated value of the risk (Table 2) for the period 2014 to 2019 is included in operating
expenses for each year separately and subsequently; outputs of the project are calculated.

Table 2: The resulting indicators for assessing the project with direct offsetting of risk

Resulting table

Evaluated period 2014 - 2019
Year of evaluation (discounted) 2014

The rate of discount factor in the first year 6%

Own funds 115336 EUR
Borrowed capital 650 000 EUR
The share of the borrowed capital to total investment 84,9 %

Total discounted profit -42 222 EUR
The net present value (NPV) 8 025 EUR
The internal rate of return (IRR) 7,1%

The payback period 5 Years

Sources: Own calculations

For the calculation of the resulting evaluation indicators of the project with direct
incorporation of the risk, a risk-free discount factor rate should be selected. The return on
five-year or ten-year government bonds should be used, depending on the length of the
reporting period of the project. The net present value of the project is 8 025 EUR, the IRR is
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7,1%, whereupon we can conclude that the project is feasible. However, It generates annual
average loss up to 3 528 EUR and only due to high depreciation (127 556 EUR) is the total
discounted CF positive. The project is feasible, but carries a high risk.

Conclusions of direct project risk incorporation for an investment decision:

. It specifies the amount of risk in financial terms and its impact on the final indicators
of the project evaluation. It is not necessary to establish the risk rate.

° It makes it possible to determine the amount of risk with regard to time evolution, i.e.
whether the importance increases or decreases with time, which changes its value.
This previously was not allowed by any of the methods used.

° By using appropriate classification criteria method (we recommend the use of the Input-
Output criterion by means of SIPOC), it allows you to directly assign risks for the specific
medium. It generates the necessary information for compiling the plan of processing.
The disadvantage is the extent of the estimates for several years in advance. With the
growth of items, the risk of data distortion increases too. However, the artificial
reduction leads to an underestimation of the actual risk. Here it may be advisable to
develop detailed guidelines for incorporating the impact and the probability of setting
pre-defined areas of risk, with the possibility to add specific areas arising from the
original elements of each of the project.

3. CONCLUSION TO THE RISK ASSESSMENT PROJECTS FOR INVESTMENT
DECISIONS

It is necessary to choose methods providing sufficient information for decision making,
because the results of each method are of different explanatory power and they influence
the decision of project implementation. However, the risk accounted only by the rate of
discount factor of 16% should not be the only information of risk management for investment
decisions and is not the sufficient information to support the risk management. The following
methods (The logical framework, FMEA) showed a high risk of the project. Based on the
compatibility results, using of both methods in mutual relation can be recommended. Gross
risk assessment from The logical framework using FMEA can be further elaborated for the
purposes of risk management in terms of probability, severity and impact of existing
measures for their early detection. The information obtained are interlocked at each gradual
implementation of methods and the methods are appropriately added by specification and
clarification of the risk seriousness and areas of operation. Use of only one of these methods
may lead to a risk underestimation, respectively overestimation. At least, we would
recommend to use The logical framework, FMEA method. Further advised methods are
Sensitivity Analysis and Scenario Analysis.

The effectiveness of the risk management process depends on the selection of the set of
methods and their logical arrangement with respect to the desired range of information
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enabling a broader view on project risk. Non-adapted or inappropriately modified methods
do not generate the necessary information for the different stages of the risk management
process.

The nature and degree of uncertainty must be also taken into the account, when using the
selected methods and techniques, respectively in interpreting the results. Both the nature
and the degree of uncertainty reflect the quality, quantity and integrity of available
information on assessed risk, its resources, its causes and its implications for business goals.
Uncertainty can result from the low quality data, or the lack of basic and reliable data.
However, the cause of the lack of basic and reliable data could be i.e. the use of ineffective
methods of data collection in terms of risk needs. The lack of data may not be caused by the
high degree of uncertainty, but by mistakes of company that could be removed. In this case,
it is necessary to change the current method of data collection, or to choose a new method
to enhance the quality data used for risk assessment. In different situation, it could be lack of
data that are interpreted differently by various interested parties and therefore they are not
areliable basis for predicting the future. The historical data for the unique kinds of risks results
from external and internal conditions of individual business are not usually available.
Therefore, for the risk assessment, it is necessary to understand the type and the nature of
uncertainty and to determine the potential impact on the reliability of the risk assessment
results, which brings together with the obtained results constitutes the important
information for higher quality decision making.
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IMPORTOVANE NAKAZY A TURIZMUS
Vyskyt importovanych ochoreni na Slovensku z hladiska krajiny pévodu (I.)

Maria Koscova

Abstract

Currently the importance of monitoring and evaluation of development trends of incidence
of imported diseases is growing, which is related to the growth and development of tourism
in the world, but also the growth of Slovak tourists. In this context, the present article deals
with the evaluation of incidence of imported diseases in the Slovak Republic in connection
with tourism. Analysed are the imported infections for the period 2005 - 2014 (last 10 years)
and evaluated development of the incidence of imported diseases in Slovakia in terms of
country of origin.

Keywords
Imported diseases, travel, tourism, health risk

Abstrakt

V sucasnej dobe narastd vyznam sledovania a hodnotenia vyvojovych trendov vyskytu
importovanych ochoreni, v suvislosti s rastom a rozvojom turizmu vo svete, ale aj rastom
cestovania Slovakov. Predkladany prispevok sa zaoberd hodnotenim vyskytu importovanych
ochoreni v Slovenskej republike v suvislosti s turizmom. Analyzované su importované nakazy
za obdobie desiatich rokov od roku 2005 do roku 2014 ahodnoteny vyvoj vyskytu
importovanych ochoreni na Slovensku z hladiska krajiny pévodu.

Klacové slova
importované ndkazy, cestovanie, turizmus, zdravotné rizika

JEL Classification
1100

Uvod

Turizmus patri v su¢asnosti medzi celosvetovo najrychlejSie rastice odvetvie a predpoklada
sa, ze do roku 2020 sa pocet vycestovani zdvojndsobi v porovnani s potom vycestovani na
prelome storo¢i (Hurvey et al., 2013). Sucasnym trendom v turizme su zazitkové
a dobrodruzné dovolenky a cestovanie do exotickych krajin, ¢o s vyznamné faktory
ovplyvnujuce vznik a ndrast zdravotnych rizik a infekénych ochoreni (Hurajtova, 2015).
Narastda pocet turistov cestujucich z priemyselne vyspelych krajin do rozvojovych krajin
s nizkou hygienickou urovriou a zdravotnou starostlivostou. Zvysuje sa migracia v suvislosti
s pracovnymi cestami, pracovnymi a Studijnymi pobytmi a zvySuje sa pocet zahrani¢nych
pracovnikov aimigrantov z krajin s nizkym hygienickym Standardom. Vzhladom k rozvoju
cestovného ruchu a migracie obyvatelstva predstavuje riziko rastu importovanych ochoreni
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stale aktualnejsiu tému. Vzrasta riziko importu sporadicky sa vyskytujucich alebo v minulosti
eliminovanych ochoreni ako aj import ochoreni do oblasti, kde sa nevyskytovali (Marano,
Freedman, 2009).

Rastuci trend zaznamendva aj slovensky cestovny ruch. ZvySuju sa vycestovania Slovakov a
rozsiruje sa aj spektrum navstivenych krajin a exotickych oblasti (obrazok 1), ¢o zvysSuje pocet
zaznamenanych zdravotnych problémov a importovanych nakaz (Statisticky trad SR, vyro¢né
spravy 2005-2014; UVZ SR, vyro¢né spravy 2005-2014). Na druhej strane, nielen exotické
krajiny, ale aj pobyt v eurdpskych destinaciach a krajinach spdsobuje ¢asté zdravotné tazkosti
a su zdrojom importovanych ochoreni (Beran, Vanista, 2006).

Obrdzok 1  Struktura vycestovanych oséb podla geografickych oblasti, 2014

ostatné eurdpske Eurdpa - krajiny EFTA

. - krajiny 2% 0%
Eurdpska Unia 67,4%

Afrika 10%

Iné 30,85%

Azia 21%

Amerika 1%

nespecifikované 0% Australia 0%

Prameri: Statisticky urad SR, vyroénd sprdva 2014

Ako importované ndkazy sa oznacuju infekcie, zavlecené na urcité Uzemie vlastnymi alebo
cudzimi $tatnymi prisludnikmi (Simekovd, 2011). Sirdie su definované Vanistom a Beranom
(2006), podla ktorych ako importované nakazy na Slovensko sa oznacuju ndkazy, ku ktorym
doslo pocas pobytu v zahranici, ale ktoré sa klinicky prejavili na uzemi Slovenskej republiky.
Importované su obéanmi SR, ktori vycestovali a zdrZiavali sa v zahranici alebo cudzincami,
ktori prechadzali alebo zdrziavali sa na Slovensku.

Importované nakazy upozorfiuju na potencidlnu ulohu cestujucich pri prenose a Sireni
infekénych ochoreni, su zdrojom Udajov pre cestovnu medicinu a zohrdvaju vyznamnu ulohu
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pre kvalitné cestovné medicinske poradenstvo. Sledovanie vyvojovych trendov
importovanych ochoreni poskytuje Udaje pre primeranu profylaxiu, hodnotenie zdravotnych
rizik a potrebnu liecbu (Marano, Freedman, 2009; Gautret et al., 2012; Harvey et al., 2013).

Surveillance infekcii, jedna z metdd cestovnej mediciny, sa vykondva nielen v krajinach, kde
sa prenosné ndkazy vyskytuju, ale aj u cestovatelov, ktori sa ztychto krajin vracaju.
Vykondvanie surveillance je potrebné k odhadu rizika, ktoré nasledne méze byt pouZité ako
odporucanie pre cestovatelov. Evidenciou a pristupom k epidemiologickym datam a
k aktudlnym informdcidm o moznych rizikach vedie k prevencii importu infekcii a k vyssej
diagnostickej UspesSnosti cestovatelov po ich navrate. Z hladiska verejného zdravia, vyznam
spociva v predchddzani sekundarnych pripadov alebo epidémiam réznych infekcii v dosledku
kontaktu s infikovanymi cestovatelmi (Beran, Vanista, 2006).

Predkladand prdca sa zameriava na zdravotné rizika vturizme zpohladu vyskytu
importovanych ndkaz. Na zaklade epidemiologickych dat hodnoti podiel, rizikd a vyvojové
trendy jednotlivych geografickych oblasti a krajin na importe ochoreni do Slovenskej republiky
s ciefom poskytnut prehladové epidemiologické informdcie a upozornit na epidemiologicky
vyznam turizmu a migracie, ako aj aplikacie vhodnej profylaxie.

Metodika

Hodnotené uUdaje a informdcie o importovanych nakazach na Slovensko boli ziskané
z vyroénych sprav Uradu verejného zdravotnictva SR, z epidemiologického informa&ného
systému EPIS za obdobie rokov 2005 — 2014 (UVZ SR, vyro¢né spravy 2005 - 2014). Vyroéné
spravy epidemiologickej situdcie v SR za prislusné roky su zostavované na zaklade hlasenia
vyskytu jednotlivych pripadov infekénych ochoreni na Slovensku zdravotnickymi pracovnikmi
do zdravotnickeho informacného systému EPIS. Na zaklade analyzy udajov epidemiologicke;j
situdcie na Slovensku za jednotlivé roky sme hodnotili vyskyt importovanych nakaz na
Slovensku z hladiska vyskytu v jednotlivych oblastiach a krajinach.

Statistiky cestovného ruchu sme spracovali za roky 2005 - 2014 z dostupnych Statistik
Statistického uradu Slovenskej republiky (Statisticky Grad SR, vyro&né spravy 2005-2014).

Vysledky a diskusia

Vyskyt importovanych ochoreni sme Statisticky spracovavali a hodnotili za obdobie 10 rokov
od roku 2005 do roku 2014. Za sledované obdobie bolo celkovo importovanych na Slovensko
1852 ndkaz z vySe 120 Statov sveta. Prevainy vyskyt ochoreni bol zaznamenany z Eurdpy
(obrdzok 2) a tov pocte 1112 nédkaz, ¢o tvori 60 % z celkového poctu importovanych ochoreni.
Z Azie bolo importovanych 360 nékaz, t. j. 19,4 % vietkych importovanych ochoreni. O nie¢o
menej, 17,5 % importovanych ochoreni, pochadzalo z Afriky (324 ochoreni). Necelé 3 %
chordb bolo importovanych z Ameriky v pocte 49 ndkaz. Australia sa podielala na celkovom
pocte 7 ndkazami, ¢o je menej ako pol percenta zo vSetkych importovanych ochoreniv danom
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obdobi. Grafické zndzornenie podielu importovanych nakaz z jednotlivych svetadielov je na
obrazkoch 2 a 3.

Obrdzok 2  Podiel importovanych ochoreni z jednotlivych svetadielov

Amerika Australia
o u i
Afrika 2,7% 0,4%

17,5%

Azia
19,4%

Eurdpa
60%

Prameri: UVZ SR, vyroéné sprdvy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

Vyvojovy trend importovanych ochoreni na Slovensku Umerne suvisi s rozvojom turizmu,
mnozstvom vycestovani do zahraniia a rastom pasivneho cestovného ruchu. Podiel na
vyskyte importovanych ochoreni sme zaznamenali aj v sUvislosti s aktivnym cestovnym
ruchom a imigrantmi, ktory vSak bol za sledované obdobie minimalny. Trend vyvoja poctu

importovanych ochoreni v sledovanom obdobi v rozmedzi rokov 2005 az 2014 zobrazuje
obrazok 3.

Obrdzok 3  Vyskyt importovanych ochoreni v SR, 2005 - 2014
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Prameri: UVZ SR, vyroéné sprdvy 2005 — 2014 ( viastné spracovanie)

ECOLETRA.COM — SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848

WWW.ECOLETRA.COM




ecoletrdcnm

ScientificelJourmna 1

Ecoletra.com — Scientific eJournal, Vol. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848

Z obrazka 3 vyplyva postupny rast vyskytu importovanych ochoreni na Slovensku, z 85
pripadov v roku 2005 na 239 pripadov v roku 2014. Vyznamné odchylky v rokoch 2009-2011
boli sp6sobené viacerymi faktormi. V roku 2009 bol zaznamenany vysoky ndrast ochoreni,
ktory predstavuje najvyssi pocet vyskytu importovanych ochoreni (315 pripadov) a nasledny
vyrazny pokles v rokoch 2010 (174 pripadov) a 2011 (151 pripadov). V prvych piatich rokoch
sledovaného obdobia pocet importovanych ochoreni priamoumerne stdpal s rastdcim
poctom vycestovanych oséb (Hurajtova, 2015; Statisticky Grad SR, vyroéné spravy 2005-
2014). Hospodarska kriza sa v pasivnom zahrani¢nom cestovnom ruchu v Slovenskej republike
odrazila vroku 2009 na klesajucom pocte vycestovanych os6b. Avsak vtomto roku bol
zaznamenany naopak najvacsi pocet importovanych ochoreni. Tento vyrazny rast v obdobi
poklesu cestovného ruchu spoésobilo rozsirenie pandemickej chripky A (H1IN1) vo svete
s pocetnymi nakazami aj slovenskych turistov. Vplyv hospodarskej krizy na poklese
vycestovani do zahranicia sa prejavil na Slovensku zniZzenim vyskytu importovanych ochoreni
na Slovensku v roku 2010. Od roku 2012 trend vyvoja ochoreni zaznamenava opatovny narast
v suvislosti s rastom cestovného ruchu.

Najvyssi podiel na importovanych ochoreniach predstavuju krajiny najpreferovanejsie
slovenskymi ob¢anmi a celkovy vyskyt importovanych ochoreni je dmerny celkovému poctu
vycestovani Slovakov do jednotlivych krajin a geografickych oblasti sveta (obrazky 1 - 5). Na
zaklade Statistického hodnotenia moéZzeme konstatovat, Ze najvyssi pocet vycestovani do
zahranicia aj importovanych nékaz vykazuje Chorvatsko (139 nakaz) a Ceskd republika (186).
Ako vyplyva z obrazka 4, ku krajindm s najvy$sim poctom importovanych ochoreni patria aj
Bulharsko (125), Madarsko (116), Egypt (105), Turecko (104) a Tunisko (66) (obrazok 4).
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Obrdzok 4 Vyvoj poctu importovanych ochoreni na Slovensku z hladiska krajin ndkazy
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Prameri: UVZ SR, vyroéné sprdvy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

Na zdklade dostupnych $tatistik cestovného ruchu v rozmedzi rokov 2005-2014 (Statisticky
urad SR, vyrocné spravy 2005-2014) sme vyhodnotili preferované turistické destinacie
slovenského obyvatelstva, ktorymi su Chorvatsko, Turecko, Grécko, Bulharsko, Taliansko,
Egypt, Tunisko, Rakusko, Spanielsko, Velka Britania, Franctzsko, Madarsko a Ceska republika.
Pre vybrané preferované destinacie sme hodnotili vyvoj pasivneho cestovného ruchu na
Slovensku organizovaného prostrednictvom cestovnych kanceldrii za obdobie rokov 2005—
2014 (obrazok 5). Statistiky cestovného ruchu SR nezahffaju individudlny, neorganizovany
cestovny ruch, ktory je v niektorych pripadoch vyznamnym faktorom vyskytu importovanych
ochoreni. Vyznamnymi krajinami v individudlnom CR su hlavne susediace $taty ako Ceskd
republika, Madarsko, Rakusko, Polsko, Ukrajina, Chorvatsko, ale aj Velka Britania, Taliansko,
Spanielsko a Francuzsko.
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Obrdzok 5 Vyvoj pasivneho cestovného ruchu na Slovensku organizovaného cestovnymi
kanceldriami, 2005 — 2014
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Prameri: Statisticky urad SR, vyro¢né sprdvy 2005-2014 ( viastné spracovanie)
Nasledujica cast prace hodnoti vyskyt importovanych ochoreni vo vybranych krajinach
jednotlivych svetadielov.

Eurdpske krajiny (tabulka 1), ktoré su nasimi turistami navstevované najcastejsie, vykazuju
celkovo najvyssi vyskyt importovanych ochoreni. Z Eurépy na Slovensko bolo importovanych
60 % ochoreni za poslednych 10 rokov z celkového poctu 1852 nakaz, z toho s najvyssim
podielom Ceskej republiky (17 %), Chorvatska (13 %), Bulharska (11 %) a Madarska (11 %).
Epidemiologické data poukazuju aj na podceriovanie prevencie (Beran, Vanista, 2006)
v désledku mylnej predstavy, Ze pri cestach po Eurépe a Stredomori nehrozia zdravotné rizika
a vznik infekénych ochoreni turisti spajaju s cestami do exotickych oblasti Azie, Afriky a JuZznej
Ameriky.
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Tabulka 1  Importované ndkazy z jednotlivych krajin Eurdpy, 2005 — 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 X Eu:/;pa cel;/‘;vo
Cesko 20 11 8 17 22 16 7 8 12 65 186 16,73 10,04
Chorvatsko - 8 8 33 17 7 11 19 22 14 139 12,50 7,51
Bulharsko 4 13 4 12 8 11 17 15 20 21 125 11,24 6,75
Madarsko - 2 5 36 19 10 7 12 13 12 116 10,43 6,26
UK - 1 2 3 47 7 3 2 1 2 68 6,12 3,67
Grécko 1 4 2 21 7 5 5 2 2 8 57 5,13 3,08
Spanielsko - - 2 2 33 2 3 2 5 3 52 4,68 2,81
Rakusko 1 6 3 4 13 4 3 5 6 4 49 4,41 2,65
Taliansko - 1 2 3 21 2 2 5 4 9 49 4,41 2,65
Gruzinsko - 1 - - 2 5 9 8 5 38 3,42 2,05
Pol'sko 2 1 3 2 3 2 1 3 2 5 24 2,16 1,30
Ukrajina 1 - 1 - 9 - 1 3 3 4 22 1,98 1,19
ostatné Staty 29 17 11 9 42 11 16 17 18 17 187 16,82 10,10
z 58 65 51 142 | 243 82 85 101 116 169 1112 100 60,04
% Eurdpa 5,2 5,8 46 128 21,9 74 7,6 9,1 10,4 152 100
% celkovo 3,1 3,5 2,8 7,7 13,1 | 4,4 4,6 5,5 6,3 9,1 60

Prameri: UVZ SR, vyroéné sprdvy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

Podla diagndzy vykazovanych importovanych ndkaz vacsinu tvorili hnackové ochorenia
s podielom 65 % z celkovo evidovanych ndkaz a 59 % nakaz pochdadzajucich z eurépskych
krajin. NajCastejSie importovanym ochorenim na Slovensko je salmoneléza. Importovana
z eurdpskych krajin bola v 308 pripadoch, ¢o predstavuje 17 % celkovych nakaz a az 28 %
nakaz pochddzajucich z krajin Eurdpy s najvy$$im poctom pripadov z Ceskej republiky.
Z hnackovych ochoreni sa ¢asto vyskytuju kampylobakteridzy (9 %), gastroenteritidy (7 %),
virusové crevné infekcie (12%) a mensej miere dyzentéria (2,3 %). Vysoky vyskyt sme
zaznamenali pre skupinu virusovych hepatitid typu A — E (10 %) a zoondzy.

V Ceskej republike su zhnackovych ochoreni rizikovymi hlavne salmoneldza
a kampylobakteridza, z dalSich ochoreni hepatitida A, lymska borelidza a opakovane
zaznamendvany svrab. Z Chorvatska a Bulharska boli evidované predovsetkym ¢revné
infekcie, najcastejSie salmoneldzy a virusové crevné infekcie, ale aj kampylobakteridza
a dyzentéria. Obdobnd situacia je aj v Madarsku so zaznamenanym vysokym vyskytom
salmoneldz a gastroenteritid, taktiez kampylobakteridzy, lymskej boreliézy a chripky.
Z Grécka okrem salmoneldéz su evidované ohrozenia besnotou, podobne aj v Taliansku
a v Rakusku, kde su hlasené aj infekcie prenasané kliestami — kliestova encefalitida a lymska
borelidza. Najvyssi pocet pohlavne prenosnych ochoreni bol zaznamenany z Ruska (syfilis,
kvapavka, HIV infekcia) a z Ukrajiny pochddza najviac HIV infekcii. Po pobyte na Ukrajine boli
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hldsené aj hepatitidy typu A, B a C. ZvysSeny vyskyt hepatitidy C a B pochadza z Gruzinska.
V krajinach juznej Eurdpy je zaznamendvané ohrozenie zdravia legioneldzou.

Z Azie (tabulka 2) bolo v sledovanom obdobi importovanych z Turecka 6 % z celkového poctu
ochoreni, o predstavuje 29 % importovanych ochoreni z azijskych krajin. K rizikovym
krajindm nasich turistov sa zaradili okrem Turecka aj Vietnam (49 importovanych nakaz), Cina
(44 nakaz), India (29 ndkaz) a Thajsko (21 nakaz).

Tabulka 2 Importované ndkazy z jednotlivych krajin Azie, 2005 — 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ¥ % %
Azia celkovo

Turecko ; - 12 6 13 12 10 13 21 17 104 2889 562
Vietnam ; ; - 32 2 2 2 7 3 1 49 1361 2,65
Cina ; 2 2 17 7 3 4 6 2 1 44 1222 2,38
India 2 1 1 7 1 7 3 3 2 2 29 806 1,57
Afganistan - - - - - 17 6 2 3 - 28 7,78 1,51
Thajsko ; 2 1 4 5 2 2 4 1 21 583 1,13
Pakistan ; - 4 1 ; ; 3 3 3 1 15 417 0,81
Arménsko - - - - - - 2 5 - - 7 1,94 0,38
Izrael - ; ; 1 1 2 ; 1 ; 1 6 1,67 0,32
Indonézia - ; ; 1 ; 2 ; 1 2 6 1,67 0,32
SAE - ; ; ; 1 2 ; 1 ; 5 1,39 0,27
Nepal - ; ; ; ; 1 1 ; 2 ; 4 1,11 0,22
ostatne 2 4 4 1 6 5 5 5 1 9 42 1167 2,27
staty

s 4 7 25 67 35 58 38 48 43 35 360 100 19,44
% Azia 11 19 69 186 97 161 106 133 11,9 97 100

% celkovo | 02 04 13 36 19 31 21 26 23 19 194
Pramern: UVZ SR, vyrocné spravy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

NajcastejSie importovanad je salmoneldza spolu s ¢revnymi ndkazami. Rizikova je hepatitida
C, ktora je druhym najrizikovej$im ochorenim importovanym z Azie (13 %) a zvyseny vyskyt
bol zaznamenany aj v pripade hepatitidy B, mensi u typov A a E. V Turecku bol zaznamenany
zvysSeny vyskyt vsetkych skupin ¢revnych nakaz s najvyssim podielom salmoneldzy a pripady
ohrozenia besnotou. Z Ciny okrem ¢revnych nakaz a hepatitid typu B a C, importovany bol aj
brusny tyfus, syfilis, ankylostomodza, tenidza, trichomondza a Cierny kasel. Z Vietnamu bol
evidovany vysoky vyskyt trichuridzy a hepatitidy typu B. NajsirSie spektrum importovanych
ochoreni je z Indie, ktoré tvoria ochorenia zo skupiny ¢revnych ndkaz, ale aj vazne ochorenia
ako brusny tyfus a paratyfus, ztropickych ochoreni malaria, horucka dengue a dalsie
ochorenia ako svrab, askariéza a ohrozenie besnotou.

Horucka dengue bola importovana z Thajska a Maldivov, maldria okrem Indie z Buthanu,
KambodZe a Nepalu. Ohrozenie besnotou predstavuje vSeobecne riziko azijskych krajin
s CastejSim vyskytom v Turecka a v Thajsku.
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Z afrického kontinentu (tabulka 3) bol Egypt krajinou s najvyssim vyskytom importovanych

ochoreni 32 %, ktoré predstavuju takmer 6 % celkovo sa vyskytujucich ochoreni.

Tab. 3 Importované ndkazy z jednotlivych krajin Afriky, 2005 — 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 z % %
Afrika | celkovo

Egypt 3 14 12 19 11 20 5 9 8 4 105 32,41 5,67
Tunisko - - 11 18 3 2 2 6 17 7 66 20,37 3,56
Somalsko - - - - - - 3 21 15 - 39 12,04 2,11
Eritrea - - - - - - - 4 7 - 11 3,40 0,59
Kena - - 2 - - 1 4 2 1 - 10 3,09 0,54
Maroko - - 2 3 - 2 1 1 1 - 10 3,09 0,54
Nigéria - - - - 1 - - - 1 6 8 2,47 0,43
Kongo - - - - - - - 5 1 - 6 1,85 0,32
Benin - 3 1 - - - - - - 1 5 1,54 0,27
Etidpia - 1 - - - - - 2 1 - 4 1,23 0,22
Libya - - 1 - - 1 - - 1 - 3 0,93 0,16
Madagaskar - - - 1 - - - 1 1 3 0,93 0,16
ostatné staty 19 9 - 4 1 2 6 5 5 3 54 16,67 2,92
z 22 27 29 45 16 28 21 56 59 21 324 100,00 17,49
% Afrika 6,8 8,3 9,0 139 49 8,6 6,5 17,3 18,2 6,5 100

% celkovo 1,2 1,5 1,6 2,4 0,9 1,5 1,1 3,0 3,2 1,1 17,5

Prameri: UVZ SR, vyroéné sprdvy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

Ku krajinam svy$Sim podielom importovanych nakaz patria aj Tunisko a Somalsko.
NajcastejSie importovanym ochorenim z Afriky bola dyzentéria a salmoneléza, hepatitida
typu B a A, maldria a ohrozenie besnotou. Z africkych krajin bol zaznamenany celkovo najvyssi
pocet pripadov dyzentérie, najcastejSie z Turecka a Egypta. Z tropickych ochoreni okrem
maldrie sa vyskytla aj schistozomdza pochddzajica z Rwandy. Egypt vykazuje vysoky vyskyt
hlavhe hnackovych ochoreni, ako dyzentéria, salmoneléza, virusové crevné infekcie,
gastroenteritidy, kampylobakteridzy a dalSie. Vysoké riziko predstavuje aj nakaza hepatitidou
typu A, vyskytuje sa aj legioneléza a meningitida. Siroké spektrum nékaz je evidované aj z
Tuniska s najcastejSim vyskytom hnackovych ochoreni — dyzentérie a salmoneldzy. Somalsko
vykazuje vysoky vyskyt hepatitidy B. 8 % africkych importovanych nékaz predstavuje malaria,
ktora bola evidovana z Angoly, Uruguaja, Sudanu, Rovnikovej Guinei, Nigérie, Namibie,
Beninu, Etidpie, Ghany, Kene, Kamerunu a Madagaskaru. HIV infekcie boli povodom
z Tuniska, Nigeru, Nigérie a Somalska.

Z krajin, ktoré sa nachadzaju na americkom kontinente (tabulka 4) sa najvacsim poctom - 53%
vyskytom nakaz, podielali Spojené staty americké a 1,4 % na celkovom vyskyte importovanych
nakaz. Z ostatnych krajin bol poéet importovanych ochoreni velmi nizky. NajimportovanejSou
nakazou bola pandemickd chripka A (HIN1) v roku 2009, ktord v tomto roku bola evidovana
zo vSetkych svetadielov. Z USA boli hldsené ochorenia ako hepatitida C, kampylobakteridza,
dyzentéria, syfilis, svrab, meningitida, trichomondza a ohrozenie besnotou. Aj z americkych
Statov najcastejSie importované boli ¢érevné ndkazy a hepatitida typu B. Ztropickych
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a subtropickych ochoreni sa vyskytli pripady horucky dengue z Hondurasu a leischmanidzy
z Peru.

Tabulka 4 Importované ndkazy z jednotlivych krajin Ameriky, 2005 — 2014

200 200 200 200 200 201 201 201 201 201 5 % %
5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 Amerika = celkovo
USA - - 1 1 16 1 3 - 2 2 26 53,06 1,40
Kuba - - . . . 3 . - - - 3 6,12 0,16
Mexiko - - - - 1 1 - - 1 2 5 10,20 0,27
Argentina - - - - 2 - - - - - 2 4,08 0,11
Brazilia - - - 1 - - - - 1 1 3 6,12 0,16
;)ts;:;né 2 - 1 1 - 1 2 1 2 - 10 2041 054
z 2 - 2 3 19 6 5 1 6 5 49 100 2,65

% Amerika 41 00 41 61 388 122 102 2,0 122 10,2 100
%celkovo 01 00 01 02 10 03 03 01 03 03 26
Pramefi: UVZ SR, vyroéné sprdvy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

Minimalny pocet importovanych nakaz v pocéte 7 bol zaznamenany z australskeho kontinentu,
z Nového Zélandu, Novej Guinei a Australie a Oceanie. Konkrétne sa jednalo o pripady syfilisu,
chripky, dyzentérie, hepatitidy A a B.

Zhodnotenim Udajov vyskytu importovanych nakaz za desatro¢né ¢asové obdobie boli ziskané
vysledky, na zaklade ktorych sme hodnotili podiel a vysku rizika jednotlivych geografickych
oblasti a krajin na importe ochoreni na Slovensko. Najvyssi podiel na vyskyte importovanych
ochoreni na Slovensku mali krajiny Eurépy (60 %), Azie (19,4 %) a Afriky (17,5 %). K 10
krajindm, ktoré su najvyznamnejsim zdrojom importovanych ochoreni na Slovensko (tabulky
1 — 4) patria Ceska republika (10,04 %), Chorvatsko (7,51 %), Bulharsko (6,75 %), Madarsko
(6,26 %), Egypt (5,67 %), Turecko (5,62 %), Velkd Britania (3,67 %), Tunisko (3,56 %), Grécko
(3,07 %) a Spanielsko (2,81 %).

Celkovy vyskyt jednotlivych skupin importovanych ochoreni za sledované obdobie graficky
znazornuje obrazok 6. Vacésinu importovanych pripadov predstavovali hnackové ochorenia,
ktoré su celosvetovo najcastej$im ochorenim turistov. Crevné ndkazy celkovo za sledované
obdobie predstavovali 56 % importovanych ochoreni s najvyssim vyskytom salmoneldzy.
Vyskyt bol zaznamenany hlavne u pacientov, ktori pricestovali z Chorvatska, Madarska,
Bulharska, Ceskej republiky, Grécka, Turecka, Tuniska a Egyptu. Zvy$eny import ochoreni je
zaznamendvany aj zo skupin importovanych ochoreni ako su virusové hepatitidy so 16 %
podielom, respiracné ochorenia (12 %) a zoondzy (10 %). Vyvojovymi trendmi vyskytu
jednotlivych importovanych ochoreni na Slovensku sa bude zaoberat samostatny prispevok.
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Obrdzok 6  Vyskyt jednotlivych skupin importovanych ochoreni
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Prameri: UVZ SR, vyrocné sprdvy 2005 — 2014 ( vlastné spracovanie)

Analyzované Udaje aziskané vysledky su relativne. V Slovenskej republike importované
nakazy su monitorované prostrednictvom epidemiologického informacného systému EPIS.
Databdza obsahuje hlasenia jednotlivych ochoreni zdravotnickymi pracovnikmi v SR, na
zaklade ktorych su vyddvané vyrocné spravy epidemiologickej situacie v SR (EPIS). Pacienti
a ochorenia zaradené do databazy nemusia obsahovat celé spektrum a frekvenciu ochoreni
ziskanych v cudzine alebo suvisiace s cestovanim. Databdza neobsahuje ochorenia liecené
v zdravotnickych zariadeniach v zahraniéi. Daldim faktom, ktory musime brat do Gvahy je, Ze
pri mnohych ochoreniach je uplatfiovana samolie¢ba uz v zahranici, prip. pacient nedava
ochorenie do suvislosti s cestovanim a pri miernych priznakoch nevyhladava lekara. Preto sa
neda urcit presny stupen vyskytu, ale len relativne riziko. Avsak epidemiologické databazy
predstavuju cenny zdroj Udajov o epidemioldgii choréb suvisiacich s cestovanim (Guerin et
al., 2007; Gautret et al., 2012).

Zaver

Problematika prevencie infekénych ochoreni je jednou z priorit Eurdpskej Unie. Vyznamnou
zlozkou su programy a databazy surveillance importovanych nakaz. Efektivna realizacia
prevencie spociva v surveillance importovanych nakaz a hodnoteni trendov vyskytu.

Analyza databdzy epidemiologického informacného systému EPIS umoZiuje vyhodnocovanie
trendov importovanych ndkaz v Slovenskej republike ako vychodisko pre odhad zdravotnych
rizik spojenych s cestovanim do zahranicia a migraciou s cielom minimalizacie vyskytu
ochoreni v cestovnhom ruchu, pobyte vzahrani¢éi aimporte medzi krajinami. Vysledky
predstavuju prehladové podklady pre informovanost zdravotnickej verejnosti a centier
cestovnej mediciny o vyskyte importovanych ochoreni na Slovensku z hladiska krajiny pévodu
a spektre moznych importovanych ndkaz. Na zdklade sledovania udajov o geografickom
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rozsireni je moZné vypracovanie preventivnych opatreni, efektivna realizacia profylaxie,
skorad diagnostika a lie¢ba. Dal3ou cielovou skupinou pre praktické vyuZitie vysledkov su
cestovné kanceldrie, ktoré nedostatocne informuju klientov o riziku ndkazy v oblasti, do ktorej
cestuju a zamestndvatelské organizacie vysielajice svojich pracovnikov na zahrani¢né
pracovné cesty. Sledovanim vyskytu a surveillance importovanych nakaz je moiné znizit
zdravotné rizika v turizme a vznik a Sirenie infekénych ochoreni sa na Slovensku.
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THE LAW FOR POLITICAL REFORM OF 1977 AND ITS IMPORTANCE FOR THE
DEMOCRATIC TRANSITION OF SPAIN

Jan Puchovsky®

Abstract

The article is focused on the characterization of the process of the adoption of the Law for
Political Reform of 1977 as an important legal regulation during the Spanish transition to
democracy and on the analysis of its provisions in order to define the benefits of this Law for
the process of the democratic transition of Spain. The text of the article is based on the
original version of the Law for Political Reform of 1977, published in the Spanish Official Law
Gazette (Boletin Oficial del Estado) and it takes into account also the information contained
in the Spanish scientific literature, related to the studied issues. Its ambition is to contribute
to the investigation of the processes of democratization in the 20th century Europe, as well
as of the phenomenon of the democratic transition, from the perspective of jurisprudence.

Keywords
Spain, 20th century, transition to democracy, constitutional law, Law for Political Reform

Introduction

The process of the democratic transition of Spain, carried out during the period of 1975 -
1978, had an important constitutional dimension. Democratic changes in the sphere of
constitutional law have become essential means to accomplish a conversion of the Francoist
dictatorship in Spain to the Parliamentary democracy. The Fundamental Laws (Leyes
Fundamentales)’, representing in the Francoist Spain the Constitution contained in several
documents, were the initial constitutional regulation at the beginning of the process of the
democratic transition. The Spanish Constitution (Constitucion Espafiola), which entered into

6 JUDr. Jan Puchovsky, PhD., Comenius University in Bratislava, Faculty of Law, Department
of Legal History and Comparative Law.

7 Fundamental Laws (Leyes Fundamentales) represented in the legal system of the francoist
Spain the set of constitutional laws of highest legal force, filling function of Constitution
contained in several legal acts. At the time of the beginning of the democratic transition of
Spain in 1975, it was formed by: The Labour Charter of 1938, the Constitutive Law of the
Cortes of 1942, the Charter of the Spaniards of 1945, the National Referendum Law of 1945,
the Law of Succession of Head of State of 1947, the Law on Principles of the National
Movement of 1958 and the Organic Law of the State of 1967. Fundamental Laws included the
legal regulation of ideological principles of the Francoist regime, of rights and duties of the
citizens and of the system of state institutions of Spain. In terms of regulation contained in
the Organic Law of the State, Fundamental Laws contained rules of the highest legal force and
the rules of lower legal force could not contradict them.
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force on 29 December 1978, represents the final constitutional regulation, completing the
process of the transition to democracy. The adoption of the Spanish Constitution of 1978 and
the successful completion of the democratization process were conditioned by series of steps
of political and legal nature. The most important of the legal regulations adopted in the period
of transition to democracy, previous the Constitution of 1978, was the Law for Political
Reform of 4 January 1977. This Law, which was formally the last of the Francoist Fundamental
Laws, democratized in a decisive way the existing system of the highest state institutions of
Spain and opened the way to the adoption of the democratic Constitution of 1978. In this
article we will focus on the characterization of the process of the adoption of the Law for
Political Reform and the analysis of its provisions in order to define the benefits of this Law
for the process of the democratic transition of Spain. The text of the article is based on the
original version of the Law for Political Reform of 1977, published in the Spanish Official Law
Gazette (Boletin Oficial del Estado) and it takes into account the information contained in the
Spanish scientific literature, related to the studied issues. My ambition as its author is to
contribute partially by means of this article to the investigation of the processes of
democratization in the 20th century Europe, as well as of the phenomenon of the democratic
transition, from the perspective of jurisprudence.

1. The process of adoption of the Law for Political Reform in a historical context
The adoption of the Law for Political Reform has been one of the most important steps in the
process of democratic transition of Spain. For a better understanding of this step it is
necessary to illustrate the historical context in which it occurred. The time of duration of the
process of the transition of Spain from the Francoist dictatorship to democracy is in scientific
literature not uniformly defined. For the purposes of legal historical investigation it appears
to be the most appropriate dating of this process in periods from 22 November 1975
(inauguration of Juan Carlos | to the office of head of state as King of Spain)® until 29 December
1978 (entry into force of democratic Spanish Constitution). Such defined period of democratic
transition of Spain can be subdivided into smaller time periods. If we focus on the
development of the transition process until the adoption of the Law for Political Reform, the
first stage in the democratization process was the period from the beginning of the reign of
Juan Carlos | as King of Spain to the assumption of power of Adolfo Suarez as Prime Minister
of Spain (22 November 1975 — 3 July 1976). This was the period of the beginnings of the
transition process under Prime Minister Carlos Arias Navarro, during which there had been
done very little in terms of reform measures. It was typical for the government of Arias the
attempt to preserve as much as possible of features of the old Francoist regime, combined
with very limited attempts to introduce of democratization measures.® The decisive moment

8 Beginning of reign of Juan Carlos | appears to be the most appropriate milestone defining
the start of the period of democratic transition, because it is the personality of Juan Carlos |
what was crucial to facilitate the implementation of the transition of Spain to democracy.

9 For the characteristic of this period, see e.g. SOTO, Alvaro. Transicién y cambio en Espafia
1975-1996. Madrid : Alianza Editorial, 2005. ISBN 84-206-4788-8, p. 40-63.
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for intensifying the democratization process became the assumption of power of Adolfo
Suarez as Prime Minister of Spain. Prime Minister Suarez, appointed by King Juan Carlos |,
took office after oath 3 July 1976.1° The new government could count with support of
monarch. The king expressed his support for the new cabinet on the session of the Council of
Ministers!? on 9 July 1976, which was chaired by him and he indicated that decisions of the
cabinet should be focused on increasing of confidence in the institution of the monarchy and
the state. The motivation was to advance on the path of reform but without losing control
over this process. The formulation of program priorities of the government took place in the
summer of 1976. The new government set its goals in three stages: 1) to reach approval of a
Law for Political Reform in Cortes.*? This stage would then be completed with the referendum,
by means of which the government sought to obtain the legitimacy for reformist project; 2)
to access to the "dismantling" of those institutions which constituted an obstacle to the
development of freedoms, to promote reconciliation among Spaniards, to legalize political
parties and trade unions and to issue electoral rules that would allow the holding of free
elections; 3) to hold the first general elections since 1936, which would enable to know the
will of the Spaniards.? The key point of this stage of the democratic transition — the process
of approval of the Law for Political Reform began in the late summer 1976. The government
approved the draft of the Law on 10 September 1976.1* The next step in the process of
approval of the Law for Political Reform was to submit its draft for review and opinion to the
National Council of the Movement.'® There the draft met the resolute opposition of hard-line
francoists who subjected him to censure, while the National Council in its final report
minimized the draft and changed it in accordance with Francoist ideology. However, because

10 SANCHEZ NAVARRO, Angel J. La transicién espafiola en sus documentos. Madrid : Boletin
Oficial del Estado, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 1998. ISBN 84-340-1053-
4,p.79.

11 another name for the Spanish government in constitutional law

12 Cortes was the legislature of the Francoist Spain. Francoist Cortes were not elected by
universal suffrage. It was not a Parliament in the classic sense, which would be elected by the
citizens (voters). Its creation was very complicated. There was implemented the Francoist
concept of so-called organic representation or organic-corporative model of representation.
Therefore, we can find in the scientific literature related to that period the term "organic
Cortes" (Cortes orgdnicas) for designation of this legislature.

135070, Alvaro. Transicién y cambio en Espafia 1975-1996, p. 64-65.

14 SANCHEZ NAVARRO, Angel J. La transicion espafiola en sus documentos, p. 80.

15 The National Council (Consejo Nacional) was collective representative body of National
Movement (in abbreviated called the Movement) — the only legal and ruling political party of
the Francoist Spain. Its primary function was to protect the doctrinal principles which inspired
the regime.
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of the comments of the National Council were not obligatory, the government presented a
reform bill in the Cortes without incorporating even one of them into it.®

The draft of Law for Political Reform was discussed in the Cortes according to decision of the
reformist speaker of the legislature Torcuato Ferndndez-Miranda in the urgency procedure
(procedimiento de urgencia). This allowed to avoid the Committee for the Fundamental Laws
within the legislative process in the Cortes. The members of this committee were considered
- in the words of Fernando Badia — a "praetorian guard of Francoism®. This type of legislative
proceedings involved the appointment of a special committee by the speaker of Cortes and
shortening of the time to proposing of amendments and submitting of comments. The final
version of the draft elaborated by the committee could take on the amendments considered
as convenient and the final vote was then held on the complete final version of the draft
approved by the committee. Discussions about the draft of Law for Political Reform began on
16 November and lasted until 18 November 1976.17 Final vote on the bill as a whole was held
on 18 November 1976.'8 Government succeeded — thanks to its clever diplomatic efforts —in
convincing a large group of undecided legislators to vote for a reform bill. From the 531
members of the Cortes 497 attended the voting, 425 votes were for, 59 against and 13
abstentions.'® The Law for Political Reform was approved in the Cortes in this way. The last
step to manage its approval as the eighth of Fundamental Laws was the national referendum.
The referendum on the approval of the Law for Political Reform was held on 15 December
1976. Spanish public demonstrated by means of the voting its desire for change. Participation
in the referendum was 77.72%. There voted for the bill 94.45% of voters, representing
16,573,180 votes, 2.57 % were against and 2.98% cast the blank ballots.?° The Law for Political
Reform was after its approval in a national referendum promulgated by King Juan Carlos | on
4 January 1977 and the next day it was published in the Spanish Official Law Gazette (Boletin
Oficial del Estado) under name Law 1/1977 of 4 January, for Political Reform (Ley 1/1977, de
4 de enero, para la Reforma Politica). It entered into force on the twentieth day after its
publication — 25 January 1977.

16 UBIETO ARTETA, Antonio et al. Dé&jiny Spanélska. Praha : Nakladatelstvi Lidové noviny,
2002. ISBN 80-7106-117-4, p. 763; TUSELL, Javier. Spain: from dictatorship to democracy:
1939 to the present. Malden, MA; Oxford; Carlton: Blackwell Publishing, 2007. ISBN
9780631206156, p. 284; SOTO, Alvaro. Transicién y cambio en Espafia 1975-1996, p. 71-73.
1750T0O, Alvaro. Transicién y cambio en Espafia 1975-1996, p. 73.

18 SANCHEZ NAVARRO, Angel J. La transicidn espafiola en sus documentos, p. 80.

¥ MORODO, Radl. La transicién politica. 2.a edicién. Madrid : Editorial Tecnos, 2004. ISBN
84-309-2332-2, p. 143; SOTO, Alvaro. Transicién y cambio en Espafia 1975-1996, p. 74-75;
UBIETO ARTETA, Antonio et al. D&jiny Spanélska, p. 763.

20 SANCHEZ NAVARRO, Angel J. La transicién espafiola en sus documentos, p. 438.
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2. Characterization and analysis of provisions of the Law for Political Reform
The Law was issued as the eighth of the Fundamental Laws (Leyes Fundamentales) of the
Francoist Spain. It consisted of five articles, three transitional provisions and one final
provision.?! Although it constituted in formal terms merely the development of the
constitutional system of the Francoist state in Spain, in terms of content it was significantly
inspired by democratic ideas, forming the basis for the disposal of non-democratic regime.
His approval meant — as was stated by Redero San Roman — that the way for dismantling of
Francoism and restoration of democracy was set out and open.?? According to Juan Luis
Rascon Ortega it was a rule with aim to give temporarily truly democratic representative
bodies to the country, to establish a democratic electoral system and to fix a complex of
political and organizational principles that could form the new democratic political regime.?3
Already in the first article of the Law there are declared important political principles of
democratic nature. Its first clause states that democracy in the Spanish State is based on the
rule of law, which is an expression of the sovereign will of the people. In addition, it declares
that the fundamental rights of the person are inviolable and oblige all state institutions.?* The
inclusion of these principles in the Spanish constitutional system clearly reflected the
intention of the law makers to build the standard democratic state in Spain. The second clause
of the first article of the Law subsequently specified the way of making laws, that should be
the expression of the sovereign will of the people. The power to elaborate and approve the
laws was given to the Cortes. The king had only the power to sanction and promulgate the
laws.?>

The status of the legislature — Cortes — was regulated in the second article of the Law.
According to it, the Cortes consisted of two Houses — the Congress of Deputies (Congreso de
Diputados) and the Senate (Senado).?® Thus it was modified unicameral structure of the
Cortes, established by the Constitutive Law of the Cortes of 1942. Spain has thus returned to
the model of a bicameral legislature, which was in this country applied in the 19th century
and the first third of the 20th century according to the Spanish constitutions of 1837, 1845,
1869 and 1876. Deputies — members of the Congress of Deputies — should be elected by
universal, direct and secret suffrage of full-aged Spaniards.?’” Senators should be elected as
representatives of territorial units. In addition, the king could appoint senators in the number

21 ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica.

22 BREY, José Luis et al. Derecho Constitucional de Espafia (Sistema de la Constitucion de
1978). Madrid : Editorial Universitas S.A., 2006. ISBN 84-7991-181-6, p. 39.

23 RASCON ORTEGA, José Luis. La Constitucidn Espafiola de 1978. Madrid : Ediciones del
Laberinto S.L., 2006. ISBN 84-8483-261-9, p. 24.

24 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 1., clause 1.

25 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 1., clause 2.

26 | ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 2., clause 1.

27 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 2., clause 2.
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not exceeding one fifth of senators.?2 By these provisions there have been overcome the
Francoist concept of organic representation, applied in the context of the composition and
the way of creation of legislature. In the Francoist Cortes, built by organic-corporative model
of representation, there were various groups of members of legislature. The representatives
of families, directly elected by heads of families and married women, constituted only a
minority of the members of the legislature. Besides them there were others groups of
members of the "organic Cortes": representatives of syndicates (joint organizations of
employees and employers), of municipalities, of the National Movement (the only legal
political party), of several state institutions, universities, scientific institutions, professional
unions etc.?° According to the Law for Political Reform of 1977 the francoist Cortes, built on
the basis of mentioned organic-corporative model of representation, should be replaced by
the parliament elected directly by the citizens on the basis of universal suffrage, thus in a way,
which is typical for standard democracies. This provision of analysed law constituted very
important democratization measure in the constitutional system of Spain. The term of
deputies and senators was set at four years.3° The Congress of Deputies and the Senate
obtained the right to elect their speakers and adopt their standing orders.3! The Speaker of
Cortes, who was also the president of Council of the Kingdom?3? was still appointed by king.33
Thus it was created the peculiar system, when there were elected speakers of both Houses of
the Cortes and also the speaker of whole legislature appointed by king. While the election of
speakers of the Congress of Deputies and Senate by their members represented an element
typical for modern democracies, the appointment of speaker of the Cortes by monarch and
the union of this post with the position of the president of Council of the Kingdom were
elements of continuity with the constitutional system of Francoist Spain.

The third article regulated the key issue of constitutional reform34. The right to initiate
constitutional reform belonged to two state institutions — the government and the Congress

28 | ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 2., clause 3.

29 See Ley Constitutiva de las Cortes de 1942, art. 2., clause 1. In Constituciones
hispanoamericanas [online]. Alicante : Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, 2000 [cit. 2011-
07-28]. Available on the Internet:
<http://bib.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/79151622430248617422202/p000000
1L.htm#l_1 >

30 | ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 2., clause 4.

31 ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 2., clause 5.

32 Council of Kingdom (Consejo del Reino) — established by the Law of Succession of Head of
State of 1947 — was the highest consultative body of head of state in Francoist Spain. Its duty
was to help to the head of state in important matters and decisions of its exclusive powers.
33 Porovnaj Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 2., clause 6.

34 Constitutional reform could include a reform of the prior constitutional system as well as
the adoption of an entirely new constitution. The reality became the second of the mentioned
cases, when it was adopted the completely new Spanish Constitution in 1978.

ECOLETRA.COM — SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM




ecoletrdcnm

ScientificelJourmna 1

Ecoletra.com — Scientific eJournal, Vol. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848

of Deputies.3> For the approval of constitutional reform in the Cortes it was required absolute
majority of votes in the Congress of Deputies and in the Senate. The draft of the constitutional
reform should be deliberated at first in the Congress of Deputies and then the Senate only
deliberated the text, which was approved in the Congress of Deputies. Any disagreement
between two Houses of Cortes should be solved by the joint committee headed by speaker
of the Cortes whose other members should be the speakers of Congress of Deputies and
Senate, four deputies and four senators elected by members of their own Houses of Cortes.
If the committee did not find an agreement or its findings would not have received support
of both Houses, the decision on constitutional reform should be adopted at the joint meeting
of both Houses by absolute majority of components of Cortes.3® After approval of the
constitutional reform in the Cortes it had to be held a national referendum on this issue. The
king could sanction the law on constitutional reform only after approval of the reform by
citizens.?” In the process of constitutional reform there were combined in this way approaches
of representative democracy (approval of constitutional reform by the Cortes) and direct
democracy (referendum on constitutional reform).

The fourth article of the Law regulated the procedure for approval of the ordinary laws in
Cortes. The step sequence was similar to that of constitutional reform even though the
legislative process in this case has its own specifics. The bill should be at first deliberated in
the Congress of Deputies. Senate deliberated only the text of the bill, approved by Congress
of Deputies. If it was not accepted by the Senate, the disagreement was submitted to
resolving to the joint committee with the same composition as in the case of constitutional
reform. If the committee did not find an agreement or its findings would not have received
the support of one or the other House, the government could ask the Chamber of Deputies
to decide on the bill by an absolute majority of its members.38 This procedure reminds the
legislative process in the British Parliament after the adoption of the Parliament Acts 1911
and 1949.%° In both cases (UK and Spain) the final decision on the bill was in the power of the
Lower House of Parliament, directly elected by the citizens, while the Upper House (in the
case of the UK aristocratic and unelected and in Spain in the studied period partly elected and
partly appointed by the king) could not frustrate the adoption of a law against the will of the
Lower House (resp. in the Spanish case against the will of the government and the Lower
House). This solution of the relationship between the Upper and Lower House of Parliament
in the legislative process appears to be logical in view of the fact that the Lower House of the

35 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 3., clause 1.

36 ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 3., clause 2.

37 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 3., clause 3.

38 ey 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 4.

39 See e.g. LEYLAND, Peter. The Constitution of the United Kingdom : A Contextual Analysis.
Oxford : Hart Publishing, 2007. ISBN 1-84113-666-2, p. 46, 103; VYSNY, Peter — PUCHOVSKY,
Jan — SOSKOVA, Ivana. Svetové dejiny §tdtu a prdva. Trnava : Typi Universitatis Tyrnaviensis,
2013. ISBN 978-80-8082-733-5, p. 198.
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legislature in Spain in the studied period (similarly like the Lower House of the British
Parliament) had a greater degree of democratic legitimacy in comparison with the Upper
House because the Lower House as a whole was elected by the people as the source of power.
The fifth article of the Law gave a significant power to the king. These powers went beyond
the usual status of European constitutional monarchs in the second half of the 20th century.
The king could on that basis convoke a referendum on political decisions of national interest,
whether of constitutional or other nature and the results of the referendum would be binding
for all state institutions. When the subject of the referendum concerned matter, which is in
the power of Cortes and the legislature subsequently did not adopt a decision in accordance
with the results of the referendum, the Cortes were to be dissolved and there should be
convoked the new parliamentary elections.*? Extraordinary powers of the Spanish king in this
period of democratic transition of Spain are to be seen in the context of the important role,
which the king played in the transformation process.

There were three transitional provisions in the Law for Political Reform. Only the first of them
had the significant importance for the democratic transition of Spain, while the second and
third regulated issues of internal organization of the Cortes. Therefore, we will focus in more
detail only on the first transitional provision of this Law. On the basis of this provision the
government should regulate the first elections to Cortes for constituting the Congress of 350
Deputies and election of 207 senators — four senators in one province and one more in each
island province, two in Ceuta and two in Melilla.*! Senators should be elected by universal,
direct and secret suffrage of full-aged Spaniards who were residents of the respective
territorial units. The elections to the Chamber of Deputies should take place under the system
of proportional representation with the application of two principles: 1) There will be applied
corrective mechanisms to avoid inconvenient fragmentations of the Lower House and for this
purpose there should be fixed a minimum percentage of votes required for election into the
House; 2) Electoral constituency will be a province with fixing the initial minimum number of
Deputies for each of them. Elections to the Senate should be taking place under the majority
electoral system.*?

Final provision declared nature of Law for Political Reform as the Fundamental Law (Ley
Fundamental).** By means of that it was incorporated into the constitutional system of the
Francoist state in Spain. However, this system was fundamentally changed by this Law. As was
stated by Raul Morodo, citing comments by Pablo Lucas Verdu and Bonifacio de la Cuadra,
the Law for Political Reform, adopted following the procedures established for the reform of
Francoist Fundamental Laws, changed their inspiring political formula and established an
auto-rupture of valid legality (auto-ruptura de la legalidad vigente).

40 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, art. 5.

41 Ceuta and Melilla are the Spanish exclaves on the Moroccan coast.

42 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, transitional provision 1.
43 Ley 1/1977, de 4 de enero, para la Reforma Politica, final provision.
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Conclusion

The Law for Political Reform of 1977 was adopted as a result of the intention of the
Government of Adolfo Sudrez to democratize Spain and of the application of skilful tactics
that Suarez had chosen for its enforcement. What are the fundamental democratization
benefits of this Fundamental Law? Despite the partial reforms of the Francoist dictatorship,
implemented by the governments of Carlos Arias Navarro and Adolfo Suarez between 1975
and 1976, the undemocratic nature of the regime remained preserved until the adoption of
the Law for Political Reform of 1977. This situation was changed in a more significant way only
after the adoption of the Law for Political Reform, although this Law did not produce the
complete democratization yet. However, it opened the way for it. As regards the specific
democratization contribution of the studied Law, its creators declared in the initial provision
of its first article the political principles of a democratic nature. The democratic principles are
then incorporated into the legal regulation of the Cortes as the legislature of Spain. The nature
of this state institution was changed by the Law for Political Reform from a corporatist and
only partially directly elected legislature — a relic from the time of the interwar period and the
Second World War — into a modern Parliament directly elected by the citizens on the basis of
universal suffrage. This democratic nature of the legislature was partly damaged by the fact
that a fifth of the members of the Senate as the Upper House of Parliament could be
appointed by the Spanish king. This fact only underlines the nature of this Law as a
constitutional link between the period of the Francoist dictatorship and the democratic Spain
after the adoption of the Constitution of 1978. Even a more significant democratization
benefit of the studied Law was its regulation of the constitutional reform. The constitutional
reform in terms of regulation in the Law for Political Reform could include a reform of the
existing constitutional system as well as the adoption of an entirely new Constitution. This
was a key provision for the process of the democratic transition in Spain. Cortes that emerged
from the multi-party democratic elections in 1977, organized already according to the legal
regulation contained in the Law for Political Reform, set as their own objective to adopt an
entirely new Spanish Constitution. It became reality in 1978 when the Spanish legislature
managed to adopt a new democratic Constitution, that entered into force on 29 December
1978 after its approval by Spanish citizens in referendum and sanction of king Juan Carlos I.
The process of the democratic transition of Spain in the area of constitutional law was by this
fact successfully completed. On the basis of the information provided in this article, it could
by stated, that the Law for Political Reform of 1977 has played an irreplaceable role in this
successful process of democratization.
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TEST , OBRAZKOVO - SLOVNIKOVA SKUSKA“ AJEHO VYUZITIE PRI
DIAGNOSTIKE DETI

Zlatica Jursova Zacharova
Katedra psycholdgie a patopsycholégie, Pedagogicka Fakulta Univerzity Komenského,
Bratislava

Abstract

The study focuses on the analysis of validity of the Picture-vocabulary test (T-8, further OSS),
which is used in a psychological facilities within a battery of school maturity tests for children
aged 5-7 years. The results show that the test OSS discriminated more situational emotional
dependency (r=0.370, p = 0.001) as the age of the children (r = 0.290, p = 0.024), and cannot
discriminate relevantly school maturity in children. Qualitative and quantitative analysis of
individual concepts in the test highlighted their out of date. Given the results of a disputed
the validity of the test, author argues against the appropriateness of the use of this test to
test school maturity.

Keywords
Picture-vocabulary test, preschool age, vocabulary

Abstrakt

Studia sa zameriava na analyzu validity testu Obrazkovo-slovnikova skuska (T-8, dalej OSS),
ktory je pouzivany vo viacerych psychologickych zariadeniach v ramci batérie testov Skolskej
zrelosti pre deti vo veku 5-7 rokov. Vysledky ukazuju, Ze test OSS viac diskriminuje zavislost
od emocnej situacie (r=0,370; p =0,001) ako od veku deti (r=0,29, p=0,024), a nedokaze
relevantne diskriminovat Skolski zrelost u deti. Kvalitativna a kvantitativna analyza
jednotlivych pojmov v teste poukdzala na ich neaktualnost. Vzhfadom na vysledky a spornu
validitu testu autorka polemizuje nad vhodnostou pouZivania tohto testu pri testovani
Skolskej zrelosti.

Klacové slova
Obrazkovo-slovnikova skuska, predskolsky vek, slovnd zdsoba

1. Testovanie Skolskej zrelosti

Pred vstupom do Skoly deti v predskolskom veku absolvuju zakladnu depistaz v materske;j
Skole av pripade ak ma psycholég podozrenie na oneskorenie vyvinu dietata upozorni
zakonného zastupcu dietata na vySetrenie Skolskej zrelosti. Pri tomto vysetreni ma psycholég
na vyber viacero testov. Z analyzy VUPdPaP, v ktorej sledovali pouzivané metodiky na
testovanie skolskej zrelosti romskych deti vyplynulo, Ze psycholégovia v CPPaP najcastejsie
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pouzivaju nasledovné metodiky: , Orientacny test Skolskej zrelosti (J. Jirdsek, 1970) a nasledne
PDW (L. Kubicka, R. Bursik, J. Jirasek, 1973), Farebné progresivne matice (J. C. Raven, J. Raven,
J. H. Court, 1985) a Obrazkovo-slovnikova skuska (0. Kondas, rok vydania neuvedeny).” Tuto
skutocnost potvrdil aj prieskum Kanceldrie verejného ochranu prav (2014). Vsetky metodiky
su starSieho data, pricom analyza VUDPaP poukdzala, Ze rovnako ako iné testy ani tieto
metodiky nie su kultirne nezavislé a na ich vysledkoch nie je moiné robit odborné zavery
alebo stanovit Ciselné ukazovatele vysky kognitivnych schopnosti deti. Napriek tejto
skutoénosti doteraz tieto testy patria k odport¢anym pre testovanie $kolskej zrelosti deti (MS
SR, 2009) a kedZe nimi disponuju vSetky poradne, aj k najrozsirenejSim testom. V poslednych
rokoch pribudol na trhu Dynamicky test latentnych u¢ebnych schopnosti 6-8 ro¢nych deti (T-
269, Dzuka), ktory ma vytvorené percentilové a staninové normy pre deti od 5,6 roka do 8
rokov.

Na meranie recovych schopnosti deti nie je vsucasnosti Ziaden Standardizovany test.
V zahranici su pouZivané napriklad (Strauss, et. al 2006): Expressive Vocabulary Test (EVT-2),
Peabody Picture Vocabulary Test — Fourth Edition (PPVT™-4), Expressive One-Word Picture
Vocabulary Test, British Picture Vocabulary Scale: Third Edition (BPVS3), Preschool Language
Scales, Fifth Edition (PLS™-5), Illiniosky test psycholingvistickych schopnosti — tretia edicia, Ci
do ceského jazyka preloZeny subtest Reé-vyjadrovani, Prediktivnej batérie ¢teni (Inizan,
1999). U nas je mozné pouzit podla Vagnerove] a Krejcitovej (1997) bud’ subtesty slovnik,
vybrané z inteligenénych testov (Stanford-Binnet, PDW), alebo hodnotit spontanny verbalny
prejav dietata. Dalsou moZnostou je pouZit Obrazkovo-slovnikovu skusku T-8 (dalej 0SS),
alebo nestandardizovany Test morfematického uvedomovania (Mikulajova, 2008, podla
MikloSova & Mikulajova, 2013).

2. Charakteristika testu T-8

Test Obrazkovo-slovnikova skuska (T-8) bol vydany Psychodiagnostikou, a.s. v roku 1972. Jeho
autorom je prof. Kondds atest je zamerany na vySetrenie slovnej zdsoby a slovnej
pohotovosti. Dodnes je pouzivany v ramci batérie testov na testovanie Skolskej zrelosti a
u beZnej populacie deti ale aj u rémskych deti (Kundratovd, 2014, Tomatova, 2004).

Test pozostdva z 30-tich obrazkov réznych predmetov réznej naroénosti. Prvych 15 obrazkov
oznacuje predmety z kazdodenného Zivota deti. Obrazky 16-21 popisuju aktivitu a dieta ma
odpovedat na otazku ,,Co chlapec robi?“ (Kondas, 1972, s. 4). Nasledné obrazky 22 a7 30
zobrazuju menej zname predmety.

Test OSS by mal byt administrovany spolu s Goodenoughovej kresbou schémy [udskej
postavy, alebo s batériou testov na zistenie rozumovej Urovne dietata.
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Napriek dlhodobej histérii pouzivania testu obsahuje len predbezné normy pre deti vo veku
od 5 apol do 6 apol roka. Tieto boli vytvorené na zaklade testovania 388 deti, (210
prvakov 178 deti z MS, vratanie 28 deti s materinskym jazykom madarskym). Na zaklade
vysledkov rozdelil O. Kondas deti do 6-tich skupin, pricom posledna skupina je oznacena ako
defektna (11 a menej bodov) a podla autora testu, deti, ktoré sa v nej ocitni by nemali byt
zaSkolené, ale mali by mat odklad skolskej dochadzky (Kondas, 1972). Vinom vyskume bol
test administrovany 58 rémskym detom v prvom rocniku, ktorym bola poskytnutda moznost
urobit skusku v akomkolvek jazyku - slovenskom, madarskom alebo rémskom (Kondas,
Pukacovd, 1969). Romske deti skdrovali priblizne na polovi¢nej drovni (AM=10,23) ako bola
priemernd hodnota vysledku vsetkych deti (AM=22,5), pricom po umozZneni odpovedat
v romskom a madarskom jazyku sa pocet odpovedi zvysSil na 13,5 bodov (Olejar, Kondas,
1965).

Neskorsi vyskum V. Dieskovej (1986) so 40 detmi predskolského veku z detskych domovov
poukazal na korelacie testu OSS s Testom percepcnej zrelosti (T-57) a s Udajmi z Dotaznika
socialnej pripravenosti pre skolu. Test OSS zaroven vysoko koreloval s akceptéaciou dietata
v triede (r=0,864) a s hodnotenim sprdvania sa dietata v materskej skole (r=0,836). Autorka
zaroven vo svojej studii konstatovala, Ze deti z detského domova neadekvatne verbdlne
asociovali zadanie s témami, ktoré sa ich bytostne dotykali.

Vo vyskume tykajucom sa osvojovania si cudzieho jazyka v predskolskom veku pouzila Jursova
Zacharova (2013b) test 0SS, ako doplnkovu vyskumnu metddu. Vysledky ziskané na vzorke 27
deti predskolského veku od 4 do 5 rokov ukdzali, Ze rozsah slovnika slovenského jazyka
koreluje s mnozstvom réznych vyslovenych slov v cudzom jazyku (deti volne reprodukovali
oblubeny pribeh), mnozstvom nekompletnych viet a negativne s Casom, za ktory deti tento
pribeh reprodukovali.

3. Ciel vyskumu

Cielom S$tudie bola potreba poukazat na nedostatoénu diskriminaénd schopnost testu a na
zavislost jeho vysledkov od prostredia a osoby, ktora deti testovala. Nakolko test nespltia
sucasné Standardné kritéria pre vykonové testy je moiné vyslovit otazku ¢i a nakolko je
validny. Vychadzalo sa z predpokladu, Ze test nebude diskriminovat skolsku nezrelost u deti
mladsSieho veku (2-4 ro¢né) a Ze vysledky testu budu zavislé od vytvorenej emocnej situdcie
a od dizky spoluprace examinatora s testovanymi detmi.

4. Vyskumna vzorka

Vyskumna vzorka bola vytvorena z troch paralelnych vyskumov realizovanych autorkou studie
v rokoch 2011-2012. Test bol administrovany 99 detom, z toho bolo 49 chlapcov a 50 dievcat.
Priemerny vek deti bol 4,6 roka. Najmladsie dieta malo 2 roky a 4 mesiace, najstarsie 7 rokov.
Deti do Styri a pol roka bolo 56 a deti v rozpéti 4 a pol az 7 rokov bolo 43.
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Vychodiskovym suborom (N1) boli vysledky testu 53 deti z projektu experimentalneho
vyucovania anglického jazyka deti vo veku od 4 do 5,5 roka v bratislavskej materskej Skole.
Tieto deti sa stretavali s experimentatorom kazdy den priblizne dva mesiace pred samotnym
testovanim a mali s k nemu vytvoreny pozitivny vztah. Deti boli testované v oddelenej Casti
svojej triedy v materskej skoly. Priemerny vek deti bol 4,56 roka. Najmladsie dieta malo 4 roky
a najstarsie 5 rokov.

Druhou skupinou (N2) bolo 23 deti z medzinarodného vyskumného projektu ,Starime sa
dvojjazyénou rodinou!” (www.bilfam.eu), ktory bol zamerany na sledovanie spravania rodin
v procese osvojovania si nového jazyka. Tieto deti poznali vyskumnika 1,5 roka, nestretavali
sa s nim pravidelne. Testované boli po zoznameni sa s miestnostou v priatelskej atmosfére za
pritomnosti svojich rodic¢ov, ktori vykazovali pozitivhu afilidciu k examindtorovi. Priemerny
vek deti bol 4,2 roka. V Case testovania malo najmladsie dieta 2 roky a 4 mesiace a najstarsie
7 rokov.

Tretia skupina (N3) 23 deti bola testovana v materskej Skole. Pred samotnym testom prebehol
kratky zoznamovaci rozhovor a kresba postavy. Deti boli testované samostatne v zndmej
miestnosti. Priemerny vek deti v tejto skupine bol 5,18. Najmladsie testované dieta v skupine
malo 4 roky a 5 mesiacov, najstarSie malo 6 rokov a 3 mesiace (tabulka ¢. 1).

Tab. ¢.1 Rozdelenie vyskumného suboru podla skupina, pohlavia a veku

skupina spolu chlapci dievéats prlevn;:(erny drc:)E;S 0:333;6
nl 53 26 27 4,56 41 12
n2 23 11 12 4,2 12 11
n3 23 12 11 5,18 3 20
N 99 49 50 4,676 56 43
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Graf. ¢.1 Konkrétne rozloZenie vyskumného suboru podla veku participantov

5. Metddy vyskumu a priebeh vyskumu

Pre sibor N1 a N2 boli pouZité nasledovné testovacie metédy: Test OSS, Test Farebné
progresivne matice (Raven et al. 1991 ). Pre subor N3 pol pouzity test OSS a kresba detskej
postavy.

Nakolko v stiboroch boli mladsie deti, pri vyhodnoteni testu OSS sa prihliadalo na vek dietata.
U deti do 4 rokov bolo oznacenie pojmu ,pes” ako ,,havo” akceptované ako spravne oznacenie
a bol im za to pripisany 1 bod, u deti od 4 do 5 rokov bolo oznacenie ,havo” povazované za
pripustné no nesprdvne (0,5 bodu). U deti nad 5 rokov bolo takého oznacenie povazované za
nespravne a deti dostali zarn 0 bodov. Za oznacenie ,,psik” dostali 0,5 bodu a za oznacenie pes
1 bod. Podobne bolo postupované aj pri ostatnych pojmoch. Pri pojme ,,autd” bolo u vsetkych
vekovych kategdriach akceptované len oznacenie v mnoznom cisle, za oznacenie ,auto” deti
neziskali bod. Odchylka od priru¢ky (Kondas, 1972) bola urobena aj pri pojme ,,obuv”, kde
bola plne akceptovana odpoved' ,topdnky”, aj pri pojmoch ,pribor” a , ovocie”, kde sme pre
ziskani 0,5 bodu akceptovali aj vymenovanie vsetkych druhov ovocia/priboru. Pri pojme
»kvetiny vo vdze“ bola u mladsich deti akceptovana ako spravna odpoved', kvetinky/kvetiny*,
starSie deti za rovnaku odpoved dostali 0,5 bodu. Pri slovese ,smeje sa“ bola akceptovana aj
odpoved ,,usmieva sa“ (obr.¢.1). Rozdiely v hodnoteni boli vykonané aj pri pojme ,,obrdzkovad
kniha" (zapocitali sme mladsim detom aj odpoved' ,kniha“, starsie deti za tuto odpoved
dostali 0,5 bodu. Odpoved , motorka” na pojem ,skuter” bola z dovodu nejednoznacnosti
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obrazovej predlohy (obr.¢.2) hodnotend ako spravna a pri pojme ,kdra“, ktory sucasné
mestské dieta nema moznosti poznat, bol za spravnu odpoved povaZzovany , vozik“ (obr. ¢.3).
Pri administrovani testu Farebné obrazkové matice (Raven, )bolo umoznené mladsim detom
si nacvicit typ ulohy na prvych troch obrazkoch, pri ktorych im examinator pomahal zadanim:
»Pozri tu je takyto obrdzok a niekto ndm z neho cCast vystrihol, ndjdeme spolu chybajucu cast
medzi tymito ostatnymi obrdzkami?" Ak vybralo nespravnu odpoved, tdto bola poznacena a
examinator intervenoval ,,Si si isty/d, Ze je to tak? Skus sa sustredit a pozri sa na to eSte raz“.
Ak dieta potrebovalo, pri prvych troch obrazkoch dostalo aj dalSie intervencie. Nasledne
examinator zaznacil novl odpoved dietata.

Obr. ¢. 1 Pojem ,smiat sa” Obr. ¢.2 Pojem ,,skuter” Obr.¢.3 Pojem , kara“

6. Vysledky a interpretacia

Ziskané Udaje boli spracovane pomocou Statistického programu SPSS s pouzitim
deskriptivnych ale aj analytickych Statistik. Reliabilita testu OSS Cronbach alpha = 0,744, pri
sledovani ziskanych odpovedi na vSetkych 30 pojmov. Zistené vysledky su Statisticky
vyznamné na hladine p<0,05 (t= 2,833) a potvrdzuju, Ze vysledky dosiahnuté v teste OSS su
zavislé od veku dietata. Individualne vysledky deti rozdelenych do skupin podla veku ukazuju
na velké interindividualne rozdiely (graf ¢.2. ¢. 3 a 4), ktoré méZu byt spésobené viacerymi
faktormi, priéom sa zda, Ze vek samotny nie je rozhodujuci. Vysledky zdroven poukazuji na
skutocnost, Ze dochadza k vyznamnym rozdielom v zdvislosti od skupiny (tabulka ¢. 2).
Najlepsie vysledky dosiahli deti v druhej skupine a najhorsie v tretej skupine a to aj napriek
tomu, Ze v tretej skupine boli najstarsie deti, kym v druhej skupine bolo najviac deti mladsich
ako 4,5 roka. Rozdiely medzi vysledkami jednotlivych skupin su Statisticky vyznamné medzi
skupinami N1 a N2 (t=3,467, p=0,001); N2 a N3 (t=2,36, p=0,05), no nie medzi N1 a N3
(t=0,936, p=0,351). Na zaklade vysledkov je moZné predpokladat, Ze vysledky v teste st viac
ovplyvnené vztahom dietata k vysetrujicej osobe, ako jeho kognitivnymi a verbalnymi
schopnostami. Ziskané vysledky poukazuju na nedostato¢nu validitu posudzovaného testu.
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Tab. ¢. 2. Prehlad vysledkov testu v jednotlivych skupindch a pri réznom veku

Vysledky testu spolu N1 N2 N3 M(Ijaeti?ie Starsie deti
N (vzorka) 99 53 23 23 56 43
Priemer 19,16 18,13 21,78 18,96 18,19 20,46
Median 19 19 22 18,5 19 20
Modus 19 19 17 18,5 19 17
St. odchylka 4,29 4,17 4,41 3,47 4,297 3,967
Minimum 6,5 6,5 15 8,5 6,5 13
Maximum 28,5 27 28,5 24,5 27 28,5
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Graf. ¢. 2 Individudlne vysledky najmladsich deti od 2,5 do 4,2 roka
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Graf.c.3 Individudlne vysledky deti vo veku 4,3 — 4,9 roka
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Graf.c¢.4 Individudlne vysledky deti vo veku od 5-7 rokov

Medzi vysledkami v teste OSS (n=76) a vysledkami v teste Farebné progresivne matice bola
zistena Statisticka vyznamnost r=0,511 (p=0,01). Pri teste Farbenych progresivnych matic bol
zaznamenany Statisticky vyznamny vztah medzi vekom deti a vysledkami v teste r=0,459
(p=0,01). Bola tiez zaznamena Statisticky vyznamna zavislost medzi vekom a vysledkami
v teste OSS r=0,267 (p=0,05). Namiesto toho vyznamne korelovali vysledky v teste OSS
s typom skupiny r=0,370 (p=0,01), ¢o by mohlo naznacovat, Ze vysledky testu OSS su viac
ovplyvnené typom skupiny (v naSom pripade medzi skupinou deti, ktora absolvovala
testovanie srodiCom v blizkosti a poznala examindtora a medzi skupinami deti, kde sa
testovanie uskutocnilo v priestoroch materskej skoly) (tab. €. 3).

Tab. C. 3 koreldcie medzi jednotlivymi testami a poloZzkami skupina a vek
Korelacie medzi polozkami

skupina Raven Kondas vek
skupina = Pearson Correlation 1 212 ,370™ ,179
Sig. (2-tailed) ,066 ,001 1135
Raven Pearson Correlation 212 1 ,511* ,459™
Sig. (2-tailed) ,066 ,000 ,000
Konda  Pearson Correlation ,370™ ,511* 1 ,267"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,024
vek Pearson Correlation ,179 ,459™ ,267" 1
Sig. (2-tailed) ,135 ,000 ,024

**_ Koreldcia je signifikantna na Urovni p<0.01 .

*. Korelacia je signifikantna na drovni p<0.05
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6.1 PoloZkova analyza testu OSS

Sledovanie jednotlivych poloziek ukazalo, Ze deti najlepsie skérovali pri polozkach ,, motorka”
94,9%, ,strom”“ (92,8%), ,liska” (89.29%) oznacujuc ju casto v slovnhom spojeni ,listicka
kmotricka”, ,autd” (88,27%), ,skdace do vody” (82,14%), ,Cita” (81,63%), , krici“ (81,92%).
Podla Kondasa (1972) pri prvych pojmoch ,pes, strom, autd, krava a pilka“ neskoruje len 5-
10% deti. V nasSich suboroch pojem ,pes” sprdvne pomenovalo 37,4% deti, pricom 51% deti
pouzilo pomenovanie ,havo"“.

Pomocou korelaéného koeficientu sme zistili, Ze pojmy pilka, lanovka, sedi a kdra ¢astejsSie
spravne pomenovavali chlapci ako dievcata. Ostatné pojmy sa zdaju byt neutralne vodi
pohlaviu. Pojmy ,pilka“ (r=0,279, p=0,01), ,lanovka“ (r=0,344, p=0,01), ,pribor”“ (r=0,348,
pilka, hadp=0,01), ,kreslo” (r=0,221, p=0,05), ,moriak” (r=r=0,240, p=0,05) a ,ukazuje”
(r=0,277, p=0,01) pozitivne koreluji svekom deti, ¢o znamend, Ze frekventovanejsie
odpovede su v starSom veku. Pri vacSine pojmov deti odpovedaju v sulade s celkovymi
vysledkami testu. Vynimku tvoria pojmy ,pes”, , hviezdy na oblohe” a ,skuter”. Pri vzajomnej
koreldcii pojmov bolo preukdzand korelacia medzi pojmom ,pribor“ a dalSimi 16-timi
pojmami. Vysoky pocet vzajomnych korelacii maju pojmy ,pilka“ (12), , trpaslik” (11), ,smeje”
(10), ,kreslo” (9), ,liska, moriak, ovocie, lanovka, ukazuje” (8). Najmenej vypovednymi
pojmami pre test OSS sa zdaju byt pojmy ,skuter” (1), ,,pes” (2) a ,kdra“ (2), ¢o pripisujeme
ich nizkej frekvencii pouzivania v Standardnom jazyku a v sucéasnosti sa tieto predmety takmer
vébec nepouzivaju v realnom Zivote.

Obr. ¢. 4 — Pojem ,,Kri¢i” Obr. ¢. 5 Pojem ,sedi“ Obr. ¢.6 Pojem ,,moriak”

Polozkova analyza chybného pomenovania ukazala, Ze deti robili chyby (tab.¢.4, atab.¢.5v
prilohe):

- vzhfadom na nejednoznacni vizualnu diskrimindciu podnetu, ktora bola spojend so
sposobom grafického znazornenia podnetu (obrazok, 1, 2 a3, pripadne 4, 5, 6, vtab. 4
oznacené ako grafik.)

- ako dosledok chyby priliSného rozsSirovania (Sternberg, 2000), kedy deti zndmy pojem
rozsiruju na iny, novy pojem (tato na vsetkych muzov, v teste OSS napriklad konik na zebru
a pod.). Takéto rozsirovanie moéze byt bud na zaklade vonkajsich vlastnosti (vyzorova
podobnost pojmov — pilka-had), na zaklade ¢innosti, aktivity, ktord je pomocou pojmu
vykonavana (pilka-n6z), alebo na zaklade kontextu v akom sa dany pojem pouZziva (lanovka —
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sneh, vrchol). Je zjavné, Ze dieta nepozna pomenovanie dokazovaného pojmu, ale dieta je
schopné SirSej asociacie. Tieto chyby boli zaznamenané u najmladsej skupinky deti vo veku
okolo 3 rokov.

- zdbévodu nedostatocného recového vyvinu, ako je nesprdvna vyslovnost — (fonet.)
prejavujuca sa napriklad v pouziti ,hajko” (havko) na pojem ,pes”, Casto iduca spolu s
pouzivanim infantilizmov (mu, tutut). Do tejto kategdrie bola zaradend aj nespravna
diskrimindcia gramatickych kategorii — napr. singular-plural pri pojme ,,autd”) a zdrobneniny
(pes=havo).

- pri preceneni selektivnej vizualnej percepcie dochadza k chybam pri ktorych vidiet
dominujuci myslienkovy pochod u deti. Napr konkretizacia (dieta namiesto pojmu ,,pribor”
uviedlo ,lyZicka, nozik, vidlicka“, pri ovoci vymenovalo konkrétne ovocie), generalizacia
(uvedenie nadradenej kategérie pojmu dvojicky=ludia, moriak=vtak), simplifikacia
(zjednodusSenie pojmu a jeho zamena vSeobecnejsi a CastejSie sa vyskytujluci pojem
(obrazkova kniha-kniha, kadra-vozik), pars pro toto (fixovanie ¢asti pojmu ako oznacenie pre
cely pojem — jasterica=chvost, zebra=nohy)

- Specifické chyby ako su bohemizmus (obuv=boty), pouZivanie synonymnych pojmov
(kri¢i=vold), prenasanie tém z pribehov, rozpravok (dvojicky=Danka a Janka, princezné,
liska=listicka-kmotricka)

Tabulka €. 4 Polozkova analyza chybného pomenovania

Kategéria chybného Subkategéria chybného Priklady chybnych pomenovani
pomenovania pomenovania
Nejednoznacna vizualna Graficky zIé znazornenie Obr. 1. Smiat sa, 4. krici,
diskrimindcia podnetu 5. Sedi, 6. moriak

Kulturne zastaralé pojmy Obr. 2 skater, 3. kara
Désledok chyby prilisného Vyzorova podobnost pojmov Konik/zebra, pilka/had
rozSirovania PouzZitie predmetu Pilka/n&z

Kontext pouZivania predmetu Lanovka/sneh/vrchol
Nedostatocny recovy vyvin Nespravna vyslovnost Hajko/havko

Infantilizmus v reci Mu/krava, tutit/auto

Nespravana diskriminacia Auto/autd

gramatickych kategorii

Zdrobneniny Pes/havo
Precenenie selektivnej Konkretizacia Pribor/lyzi¢ka, nozik, vidlicka
vizualnej percepcie Generalizacia Dvoji¢ky/ludia, moriak/vtak

Simplifikacia Obrazkova kniha/kniha

Pars pro toto Jasterica/chvost, zebra/nohy
Specifické chyby Pouzivanie bohemizmov Obuv/boty

Synonymné pojmy Krici/vola

Prenasanie rozpravkovych tém Dvoji¢ky/Danka a Janka

Liska/listicka kmotricka
Typ a mnozstvo chybného pomenovania bol priamo Umerny veku dietata (Ondrackova, 2010).
MladsSie deti castejSie pouzivali zdrobneniny, fonetické chyby, infantilné expresivne
pomenovania, simplifikacie, rozsSirenia z dévodu podobnosti predmetov, pars pro toto,
a konkretizacie. U starSich deti sa vyskytovali hlavne rozsirenie z dbévodu ¢&innosti,
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generalizdcia, prenesenie vyznamu, chyby podmienené nejasnym grafickym znazornenim
predmetu a prenasanie tém z pribehov a rozpravok.

Diskusia a zaver

Napriek tomu, Ze test bol administrovany nizSej vekovej kategérii, ako odporuca jeho autor,
zistili sme, Ze uZ trojrocné deti dosiahli dobré vysledky a stupen defektny bol diagnostikovany
u 4 deti vo veku 4,5 roka zo skupin z MS. V skupine z experimentéalneho vyskumu BilFam (N2)
3 roc¢né dosiahli vysledky od 16 do 22,5 bodu a boli zaradené do 4 a 3 stupfia a podla testu
0SS splnili poZiadavku na stupen skolskej zrelosti. Tieto vysledky u mladsich deti mézu byt
spbsobené tak ich uvolnenejsim spravanim v prijemnom prostredi so zndmou osobou, ktorej
doverovali, alebo aj ich lepsimi kognitivnymi a verbalnymi schopnostami (11-12 bodov v teste
Farebnych progresivnych matic). Porovnanie vysledkov OSS s vysledkami deti v teste
Farebnych progresivnych matic preukdzalo vysoku mieru vyznamnosti r=0,511 (p<0.01), ¢o by
znamenalo, Ze deti, ktoré maju SirSiu slovnu zasobu v predskolskom veku preukazuju aj dobru
statickl predstavivost, pozornost a vizualnu diskriminaciu. Vysledky deti tejto skupiny mézu
vsak byt skreslené a to vzhladom na zvySeny socidlno-vzdelanostny status rodiny a Specificky
edukacény kontext, ktorému boli vystavené. Test OSS v nasom vyskume nediskriminovala
dostatocne vek deti a ani Skolsku zrelost dietata. Na zaklade zistenych vysledkov, ako aj prace
s testom navrhujeme vytvorit novy test, ktory by citlivejsie diferencoval vyvinové odchylky vo
verbalnej oblasti u deti. Tiez by sme navrhli vyradenie testu Obrazkovo-slovnikovd skuska
z batérie testov na diagnostiku Skolskej zrelosti.

Rozsah a charakter vyskumnej vzorky mal viaceré obmedzenia (mald vzorka, r6zne skupiny,
vekovy rozdiel medzi detmi a nekonfrontovanie vysledkov testu s inymi testami merajdcimi
Skolski zrelost avyvin expresivnej zlozky reci dietata), preto nie je mozné Siroko
zovseobecriovat vysledky pre populaciu. V predkladanej stadii bola skimand intaktna
populdcia deti v nizSom ako v odporuc¢anom veku.

Zo zaverov tohto vyskumu vyplyva, Ze test nezodpovedd sicasnym normam pre verbdlne
testy (porovnaj napr. Mikulajova 2009, podla MikloSova, Mikulajova, 2013). Z tohoto dovodu
by bolo vhodné sa zamerat na vytvorenie novych testov, ktoré by zahfnali nielen velkost
slovnika, ale aj vyvin gramatickych javov ako napr. morfematické uvedomovanie (Mikulajova,
2013) afonematické uvedomovanie, ktoré su podla Zubdkovej & Mikulajovej (2013) je
dolezitymi faktoromi vo vyvine gramotnosti deti. Tiez by bolo vhodné overit medzinarodne
uzndvané verbdlne testy ako napr. Expressive Vocabulary Test (EVT-2), Peabody Picture
Vocabulary Test — Fourth Edition (PPVT™-4) atieto adaptovat na slovenské kulturne
a jazykové podmienky, pripadne vytvorit novy a moderny diagnosticky nastroj na testovanie
expresivnej a receptivne]j verbdlnej Urovne dietata. Napriek limitom tejto Studie si myslime,
Ze aj predkladané Ciastkové vyskumné zistenia moézZu mat vyznam pre diagnostiku,
predovsetkym pre naslednu tvorbu novych testovych nastrojov, ktoré by reflektovali data
o vyskume detskej reci, vyvinové zdkonitosti osvojovania si gramatickej stranky reci a do
uvahy by zobrali aj vyskyt jednotlivych dotazovanych pojmov v beznej reci deti.
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Priloha ¢. 1

Tabulka: Skoérovanie deti pri jednotlivych pojmoch v percentdch, odlisné pomenovanie daného
pojmu, ktoré nebolo hodnotené a zaradenie do subkategdrie

pojem
pes
strom
auta
krava

pilka
obuv
lanovka
pribor

bocian

ovocie

kvety vo
vaze

liska
kreslo
moriak
hviezdy na
oblohe/noc
sedi

krici
smeje sa
Cita

skace do
vody
ukazuje
jasterica
mracna,
oblaky

obrazkova
knizka

trpaslik
cerveny
kriz
skuter
dvojcata
zebra

kara

Vsetci*
63,27
92,86
88,3
82,65

61,22
67,35
38,27
79,69
61,22

78,57

57,65
89,3
21,94

15,31

84,69

67,35

81,12
69,39
81,63

82,14

73,47

16,84

94,9

18,37
77,55
60,11

mladsi
61,6
94,64
93,8
83,93

50
58,93
24,11
50
57,14

71,43

59,82

85,7
15,18

7,11

87,5

60,71

74,11
66,07
83,92

78,57

64,28

51,78

69,64

56,25

550

18,75

96,43
12,5

73,21
61,61

starsi
65,48
90,48
81

80,95

76,19
78,19
57,14
72,62
66,67

88,1

54,76

94,1
30,95

26,19

80,95

76,19

66,07
73,81
78,81

86,91

85,71

59,52

66,67

46,43

61,91

14,29

92,86
26,19
83,33
59,52

chybné oznaéenie pojmu dietatom
hajko, aminka

Krik

titit, auto

vevericka, mu, ovecka, koza

nozik, rezanie, had, rybicka, les, drevo, vitacka

boty, gumdky, ¢izmy

lietadlo, vozik, vytah, ponorka, vesiak, koloto¢, lana,
vrchol, vlek, tahd, sneh

lyZicka, vidlicka, nozik

Zeriav, hus, papagadj, vtacik, kaiik, labut, ¢ajka, hus,
¢ap, straka, vrabec

jahodky, bandn, jablko, hrozno, papanie, zelenina

ruze, kytica, kvety, kvetinky

vevericka, vlk, mysiak, myska, listicka-komotricka
stolicka, sedacka, keka da sa, lehatko, postel, lavicka
vaza, hus, kohutik, vték, sliepocka, holubicka,
rybicka, netopier, pav, pstros, modiar, jastrab,
papagaj, zviera, kacka

tma, voda, vecer, les, vesmir, vtaciky

udrel si/boli ho koleno, sa bucol, $krabe sa, boli
nozicka, pracuje

vol3, stoji, robi sa,

usmieva sa, stoji, pozera, oblieka sa, pracuje
pracuje, pozera si knizky, uci sa, vyraba

ide sa kupat, plavat, sko¢i, skaka do vody, kupe sa,
ide plavat do bazénu

pozerad sa, prava ruka, rozkazuje, tata ta tuto, ukuka,
dava, vytfca ruky,

krokodil, had, husenica, leguan, chvost

sochy, stromy, ide prsat, lano, zima, mesto, nebo,
sneh, domceky, kamene, dedinka

knizka, kniha o zvieratkdach, kohutik, sliepocka,
kuriatko

panacik, policajt, hribik, mikulds, chlapéek, ujo,
Jezisko, skriatok, ujo Palo, $aso, setko

doktorské, fanusik, Slovensko, uterdk, deka, papier,
nemocnica, vankus, vreckovka, lekarnicka, sanitka,
leukoplast, koberec, pasta, znacka

motorka, mokokoa, auticko, auto

dievcéatka, princezné, tety, chlapec, dve sestry, saty,
baletky, Zeny, ludia, dotky, Danka a Janka, deti
Zirafa, somarik, konik, koza, tava, nohy

vozik, furik, kociar, kosik, nakladiak, auto, motocykel

Subkategéria omylov

fonet., infant.

grafik.

infant., gramat.

rozsirov., infant.

Rozsirov. - pouZitie, rozsirov. -
podoba)

bohem., konkret.

Rozs. - pouZitie, rozs-kontext

konkretizécia

Rozsirov., podobnost,
generalizacia

konkretizacia, ¢innost,
podobnost

Konkret., generaliz.,
zdrobriovanie

grafik., podobnost, rozprav.
podobnost - éinnost, fonet.

podobnost, generalizécia,
rozsrov.,

Rozsir., general., podob.

grafik., ¢innost

synonyma, grafik.,
synonym., grafik, rozsir.
Rozsir., konkretizacia
konkretizacia, fonet,
simplifikacia, rozsir.
grafik., rozsir., fonet.,

grafik.-podobnost, konkret.,
ppt

grafik., tvarova podobnost,
rozdirovanie

simplif., grafik., konkretizacia

simplif., podobn., centr.,
rozsir., konkret., synonym., ppt

rozsir., prenesenie vyznamu

grafik., fonet., rozsirenie
simplif., rozprav., generalizacia,
konkret., podobn., fonet., ppt
podobn., ppt
simplif./synonym., podobn.,
zamena-¢innost, rozsirenie

*oznacenie poctu deti, ktoré spravne odpovedali na dotazovany predmet
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INFORMACNA BEZPECNOST - DOLEZITA SUCAST STRATEGIE FUNGOVANIA
ORGANIZACIE

Magdaléna Carachova

Abstract

The faster is the development in ICT, the more agressive is the competition and even a short
malfunction of information systems can cause great losses. In this regard it is needed to solve
the problematics of information systems security control in organizations. This aspect is
considered to be important in the firm or company, especially in the case of information
security problems or failures. However, there is a large scale of results of consequences when
an information security problem or failure is observed. At the beginning some small incidents
may be observed. However, there may be observed a large scale critical or fatal situations as
well which represent a menace for the firm or company who is closely related to its capability
in fulfillment of duties for clients, system infiltration, lost or damage of the company’s data,
information escape concerned to the firm or company clients or a trade secret revelation.

Keywords
Information security, ICT, risk analysis, risk management, identification, authentication,
authorization, security audit.

Abstrakt

NarusSenie bezpecnosti informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) a dokonca aj kratky
vypadok ich korektnej funkénosti mdze spdsobit znaéné skody. Preto je velmi doblezité, aby
firmy venovali tejto problematike dostatoénu pozornost. Fungovanie stcasnej spolocnosti
zavisi od informadcii spracovdvanych pomocou modernych IKT do takej miery, Ze posSkodenie
alebo znefunkénenie IKT mdze mat pre spolo¢nost velmi vazne nasledky. Skala nasledkov
zlyhania informacnej bezpecnosti je Sirokd - od malych incidentov aZ po krizové stavy, ktoré
zasadne ohrozuju schopnost podniku plnit zavazky voci klientom, infiltracia systémov, strata,
alebo poskodenie firemnych udajov, Unik informacii o zakaznikoch, vyzradenie obchodného
tajomstva. Clanok poukazuje na to, e dosiahnut poZadovany stupefi informaénej bezpeénosti
je  moiné prostrednictvom stanovenia softvérovych, hardvérovych, persondlnych,
komunikaénych a dalSich opatreni a s nimi stvisiacich pravidiel a postupov.

Klac€ové slova

Informacna bezpecnost, informacné a komunikaéné technoldgie, analyza rizik, riadenie rizik,
identifikacia, autentizacia, autorizacia, bezpecnostny audit.

JEL Classification
M15
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Uvod

V dnesdnej informacnej spolo¢nosti ma vyuzivanie informacnych a komunikaénych technolégii
(IKT) velky vyznam. Zaznamendva sa prudky narast poctu informacii vo vietkych sektoroch —
¢i uz ide o firmy, vladne inStitucie alebo sukromny sektor. Vzajomnym prepojenim
jednotlivych informacénych systémov vznikd informacna a komunikacna infrastruktira,
prostrednictvom ktorej sa v sucasnosti vykondvaju operacie prakticky vo vsetkych oblastiach
Zivota spolocnosti. VyuZitie internetu umoznuje ludom vykonavat mnohé ¢innosti z pohodlia
domova. Internet je vyuZivany pri ¢innostiach ako su komunikacia, obchodovanie, uzatvaranie
dohdd, vykonavanie bankovych operacii, zdielanie Udajov, riadenie a rozhodovanie o chode
podnikania, atd. Vyvoj IKT je kazdym rokom rychlejsi. Znalost skuto¢ného stavu informatiky a
spravne vyuzivanie informdcii su pre podnikanie velmi doleZité. Informacie pokladdme za
strategicku veli¢inu, o ktord sa musi organizacia spravne starat a chranit ju pred zneuZitim,
alebo stratou. Prave to je podstatnou ulohou informacnej bezpecnosti. PretoZe rovnako ako
je potrebné spravne obsluhovat stroje, dodrzovat vyrobné postupy, alebo reSpektovat
firemné smernice, je nutné zapajat IKT do chodu organizacie spravne a bezpecne. IKT su pre
kazdu spolo¢nost strategickou investiciou, bez ktorej neobstoji v dnesnej trznej konkurencii.
Kazda investicia by vsak mala maximalizovat svoj prinos ajednoznacne tak prispiet
k navyseniu konkurencieschopnosti. Dolezitym faktorom efektivneho vyuzivania IKT je ich
ochrana, zabezpecenie neustalej funkénosti a snaha o maximalne moznu eliminaciu vietkych
potencialnych zdrojov akéhokolvek narusenia uz vramci dokonalej prevencie, ktord
samozrejme nemédze byt absolitna, nikdy nie je stopercentnd. Je zardzajuce, Ze este stale
v niektorych institiciach dochadza k podceriovaniu nutnosti zabezpecit Udaje pred ich
zneuzitim. Mnoho organizacii sa mylne domnieva, Ze o ich Udaje, pripadne informacné
systémy nema nikto zaujem a tak odmietaju zabezpecenie systémov, v snahe usetrit financie,
pripadne sa uspokoja so zakladnym zabezpecenim. Podniky si v dnesSnej dobe uZ nevedia
predstavit fungovanie bez osobnych pocitacov, elektronickej posty, ¢i internetového
pripojenia, a preto patria do skupiny, ktord sa musi zaoberat svojou bezpecnostou. IKT
infrastruktira je velmi doleZity strategicky zdroj, ktory musi kazdd organizacia chranit.
Vdnesnej dobe neexistuje organizacia, ktora by nedisponovala nejakymi dolezitymi
informaciami. Je dobré si uvedomit, Ze hoci zaistenie bezpecnosti informacii predstavuje
vynaloZenie uréitych ndkladov, nejednd sa o investiciu, ktora neprinasa Ziadny priamy uzitok
a len zataZuje rozpocet. Je samozrejme doleZité uvedomit si, Ze okrem samotnych udajov je
podstatna funkénost informacénych a komunikaénych systémov.

1. Informaéna bezpeénost

Na informacnu bezpecnost sa da pozerat z r6znych pohladov a vseobecne tento pojem zahfria
celd radu problémov a ich rieseni. Podla medzinarodného standardu ISO/IEC 27001 mdzeme
definovat informac¢nu bezpecnost ako ochranu informacie pred Sirokym spektrom hrozieb,
ktorej cielom je =zaistenie kontinuity obchodnych procesov, minimalizacia strat a
maximalizacia ndvratnosti investicii. Informdacie pozname v roéznych formach, ako napr.
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pisomna informacia, Ustna, digitalna alebo obrazovd a na pracu s informaciami, na ich
ziskanie, spracovanie, prenos, uschovavanie, archivovanie a likvidaciu sa daju vyuzit rozne
prostriedky. Pre organizaciu je kluCovou ulohou spravne nardbanie s informaciami, to
znamena, Ze informacia je hlavnym aktivom pre dosiahnutie vytyéenych cielov a bez
adekvatnej ochrany mozZe organizacia Celit nespocetnému mnozstvu hrozieb a rizik.

Za zakladné bezpecnostné poziadavky na ochranu informécie povazujeme :
e ddvernost — nedostupnost informacii osobam bez opravnenia,
e dostupnost — opravnené osoby maju pristup k informaciam, vzdy ked' ich potrebuju,
e autentickost — informdcie su pravé a hodnoverné,
e integritu — vylucuje moznost nepozorovanej zmeny udajov.

Globalny charakter informacnej a komunikacnej infrastruktdry ma z hladiska informacnej
bezpecnosti neprijemny dosledok v tom slova zmysle, Ze je okolim daného systému, a teda na
zaistenie bezpecnosti vlastného systému nestacia len lokalne opatrenia, ale je potrebné zvysit
bezpecnost celej informacnej a komunikaénej infrastruktury. Tento problém uz nema cisto
informaticky charakter, ale stdva sa globdlnym problémom, rieSenym na ndrodnej i
medzinarodnej udrovni. Podstatu informacnej bezpecnosti dobre wvystihuji smernice
Guidelines for the Security of Information Systems, vydané Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) v jali 2002, ktoré zdoraznili, Ze je potrebné podporovat
vyvoj bezpecnostnej kultury, t.j. sustredit sa na bezpecnost pri vyvoji informacnych systémov
a sieti a osvojit si nové spésoby myslenia a spravania pri pouZzivani informacnych systémov a
sieti. Smernice postuluju 9 zakladnych principov, z ktorych je potrebné vychadzat pri rieeni
informacnej bezpeénosti systémov. Z tychto principov vychddza a podrobnejsie ich
rozpracovava medzinarodny Standard ISO/IEC 27001 a podobné principy obsahuju aj viaceré
medzindrodné/narodné metodické dokumenty.

i. Bezpecnostné povedomie (awareness). VSetci zucastneni by si mali uvedomovat
potrebu informaénej bezpecénosti informacnych systémov a sieti, ako aj toho, ¢o mbzu
spravit na rozsirenie bezpecnosti. Pod zu¢astnenymi smernice OECD chapu tvorcov,
majitelov, spravcov a pouzivatelov informacénych systémov a sieti.

ii. Zodpovednost (responsibility). Vsetci zucastneni su zodpovedni samozrejme
primerane Uloham, ktoré v systéme plnia, za bezpecnost informacnych systémov a
sieti.

iii. Reakcia (response). Zucastneni by mali konat rychlo a koordinovane, aby zabranili
vzniku bezpecnostného incidentu, v pripade potreby vcas ho odhalili a adekvatne nan
odpovedali.

iv.  Etika (ethics). Zucastneni by mali reSpektovat legitimne zaujmy ostatnych.

v. Demokracia (democracy). Bezpecnost informacnych systémov a sieti by mala byt
kompatibilnd s podstatnymi hodnotami demokratickej spolocnosti, t.j. musi byt
zachovana sloboda myslenia, vymeny idei, volného toku informdcii, dovernosti
informacie a ochrany osobnych udajov.
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vi.  Odhad rizik (risk assessment). Zucastneni by mali robit analyzu rizik, aby identifikovali
hrozby a ich mozné dopady na systém a dokazali prijat riesenia, adekvatne zistenym
rizikam.

vii.  Navrh a implementacia bezpecnosti (Security design and implementation).
Zucastneni by mali chapat bezpecnost ako podstatny prvok informacnych systémov
a sieti, t.j. bezpecnost systému je potrebné zohladnit uz vo faze jeho navrhu, vybrat a
implementovat vhodné bezpecnostné opatrenia, zodpovedajice hodnotam, ktoré
maju chranit.

viii.  Prehodnocovanie (reassessment). Zucastneni by mali prehodnocovat bezpecnost
informacnych systémov a sieti a robit nevyhnutné modifikacie bezpecnostnych politik,
praktik, opatreni a procedur, aby zodpovedali vyvijajucim sa a vznikajucim novym
bezpecnostnym hrozbam. Pre dlhodobu schopnost zaistovat urcitd vysSiu mieru
bezpecnosti je nutnou podmienkou nielen reagovat na aktualnu situaciu, ale taktiez
pozorovat mozné buduce trendy a na tieto sa adaptovat s predstihom. Informacna
bezpecnost je taka silna, ako jej najslabsia stranka, a preto nie je potrebné len
nasadzovanie produktov a postupov, ktoré maju bezpecnost zaistovat, alebo
stanovenie konkrétnych opatreni, ale aj neustdle vzdelavanie v tejto problematike a
schopnost predvidat a vylepsovat existujuce bezpecnostné procesy.

ix. Riadenie informacnej bezpecnosti (Security management) Zucastneni by mali
uplatiovat komplexny pristup k riadeniu informacnej bezpecnosti. Riadenie
informacnej bezpecénosti by sa malo zakladat na analyze rizik, malo by byt dynamické
a zahfnat vsetky urovne aktivit ludi pésobiacich v systéme. [6]

1.1 Systém managementu informacnej bezpecnosti — PDCA

Model PDCA obsahuje Styri kroky pre neustale zdokonalovanie kvality v akejkolvek velkej
organizacii, ktoré sa cyklicky aplikuju pri zavadzani a pouZivani ISMS (Information Security
Management System) podla doporuéenej normy ISO/IEC 27001. Cyklus je vhodny model pre
vSetky typy zlepSovania procesov. Nazov PDCA cyklus pochadza zo skrateného oznacenia
anglickych nazvov jednotlivych faz cyklu: P — Planning , D — Doing , C — Checking, A — Acting.
Je to sled aktivit, ktoré smeruju k zlepsSeniu procesov. Sluzi ako jednoduchy model pri
vykonavani zmien v zlepSovani procesov.

Planovanie (PLAN). Preverenie sucasnej vykonnosti a posudenie pripadnych problémov alebo
obmedzeni procesom v oblasti informacnej bezpecnosti firmy. V tejto Casti je nutné
zhromazdit potrebné (daje, ktoré sa tykaju hlavnych hrozieb informacnej bezpecnosti
organizacie. Je potrebné zamerat sa na hlavné priciny tychto problémov a vytvorit navrh
moznych rieSeni, spolu s vytvorenim formulacie najvhodnejsieho prevedenia rieSenia.
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Faza planovania by mala obsahovat nasledujice kroky :
e zostavenie planu bezpecnosti,
e ndvrh bezpecnostnej politiky,
e analyza rizik,
e vytvorenie planu implementacie.

Vykondvanie (DO). Tato Cast sa zaoberd implementovanim a prevadzkovanim ISMS.
Jednotlivé ¢asti fazy vykonavania su nasledovné:

e vyber sp6sobu implementacie a metdd presadenia bezpecnosti,

e tvorba bezpecnostnej dokumentacie (bezpecnostna politika, smernice, navody),

e zvySovanie bezpecnostného povedomia u zamestnancov,

e proces riadenia rizik pocas prevadzky,

e zavedenie opatreni a havarijnych planov.

Kontrola (CHECK). Monitoring kltc¢ovych prvkov IT infrastruktury a ochrannych opatreni je
zakladnym zdrojom informdcii pre kontrolu ich funkénosti a spolahlivosti. Ak organizacia,
ktora zavadza ISMS planuje v buducnosti aj jej certifikovanie, musi vytvarat a zhromazdovat
zaznamy o fungovani aspon tych opatreni, ktoré s uvedené v Prehlaseni o aplikovatelnosti.
Organizacia v Casti kontroly musi vykonat monitoring IS a testovanie funkénych opatreni, audit
a kontrolu bezpeénostnych opatreni a reviziu efektivnosti ISMS.

ZlepSovanie (ACT). Zakladnym predpokladom pre spravne rozhodnutie azodpovedanie
otazky ,, Ako dalej?” by vidy malo byt ziskanie ¢o najpresnejsich a najuplnejsich informacii o
aktualnom stave a cieloch organizacie. Informacie o aktudlnom stave tykajuce sa monitoringu
prevadzky, evidencie chyb a bezpecnostnych incidentov, vysledkov testovania funkcnosti a
spolahlivosti implementovanych opatreni, vysledku testovania zranitelnosti a vysledky
internych aj externych auditov poskytuje predchadzajuca faza Kontroluj (CHECK).
Vyhodnotenie tychto informacii vykonava v malych firmach pracovnik povereny ¢innostou
bezpetnostného manazéra. Pre odstranenie identifikovanych nezh6éd treba navrhnut
napravné opatrenia a pre zabranenie nezhdd v budicnosti, je potrebné navrhnut
preventivne opatrenia. Ich vyber, implementacia a overenie funkénosti su uz naplfiou dalsich
paralelnych PDCA procesov, ktoré su spustené pre kazdé nové opatrenie.

1.2 Analyza rizik

Analyza rizik je zdkladnym predpokladom na vytvorenie efektivneho systému ochrany
informacnych systémov. Ciefom analyzy rizik je identifikovat a ohodnotit hrozby, ktorym je
informacny systém vystaveny, aby mohli byt vybrané nové, alebo dopliiujice relevantné
ochranné opatrenia. Pomocou analyzy rizik su identifikované hrozby a ich rizika, ktoré je
potrebné akceptovat alebo korigovat. V kontexte bezpecnosti IS analyza rizik zahriiuje:
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e analyzu aktiv,
e analyzu hrozieb,
e analyzu zranitelnosti.

Rizikd su odhadnuté z hladiska moZného dopadu, spésobeného narusenim dovernosti,
integrity, dostupnosti, zodpovednosti, autenticity a spolahlivosti. Analyza rizik byva
najcastejSie vykonavana kvalitativnou kombinovanou metédou podla ISO/IEC 13335
(Smernice pre riadenie bezpecnosti IT), ktora v sebe zahffia vSeobecnu analyzu rizik tzv.
analyzu na hrubej uUrovni. Tato metéda ndsledne aplikuje podrobnu analyzu rizik pre
informacné systémy, ktoré su identifikované ako vyznamné pre Cinnost organizacie, alebo su
vystavené vysokym rizikdm. Pre ostatné informacné systémy, ktoré nie su vyznamné pre
organizdciu, alebo nie st vystavené vysokym rizikdm, sa aplikuje metdda zakladného pristupu.
Ciefom metddy zakladného pristupu je stanovit minimalnu sadu ochrannych opatreni. Tato
volba stratégie analyzy rizik je kombinaciou najlepSich charakteristik moZnosti, ktoré
ponukaju jednotlivé stratégie.

VSeobecna analyza rizik pre vSetky informacéné systémy je vykonana na zaklade tychto kritérii:

e stupen zavislosti ¢innosti organizacie od systému IKT, t. j. ¢i funkcie, ktoré organizicia
povaZuje pre svoje prezitie za kritické, su zavislé na danom informaénom systéme,

e Uroven investicii do daného informacného systému, a to z pohladu vyvoja, udrzby alebo
nahradenia systému.

Detailna analyza rizik zahfiia hibkovu identifikaciu a ohodnotenie aktiv, odhad hrozieb pre
tieto aktiva a odhad miery zranitelnosti. Ak chceme sledovat bezpecénost IS musime stanovit,
¢o by mal bezpecny informacny systém obsahovat:

POLITIC — musi byt explicitne a presne definované, za akych okolnosti moze nejaky subjekt
pristupovat k nejakému objektu v systéme.

STAMPING - kazdy objekt v systéme sa musi dat oznacit bezpecnostnou znackou, ktora urcuje
uroven dévernosti tohto objektu.

IDENTIFICATION — kazdy subjekt musi byt jednoznacne identifikovatelny tak, aby mohol byt
kazdy pristup k informacidm autorizovany na zaklade toho, kto chce k informaciam
pristupovat.

MONITORING - bezpecny systém musi byt schopny zaznamendvat vyskyt kazdej, z
bezpecnostného hladiska relevantnej, udalosti. Tento zaznam musi byt chraneny pred
modifikaciou a neautorizovanym vymazanim.

ASSURANCE - IS musi obsahovat mechanizmy prostrednictvom ktorych je mozné dostatocne
sa uistit, ¢i systém zabezpeduje prvé styri poziadavky.
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SECURITY CONTINUITY — bezpecny systém musi byt kontinualne chraneny.

Vysledky tychto aktivit su potom pouzité na odhad rizik a teda na identifikaciu
zdovodnitelnych bezpeénostnych ochrannych opatreni.

V principe sa analyza zameriava na:
a. urcenie zoznamu aktiv organizacie,
uréenie hrozieb, ktoré mézu poskodit aktiva,
urcenie vsetkych potencialnych zranitelnosti aktiv organizacie,
uréenie potencialnych rizik,
uréenie bezpecnostnych opatreni a poZiadaviek vyplyvajucich z noriem, pravnych
predpisov a internych dokumentov organizacie.

© oo o

Pred samotnym zacatim analyzy rizik musi byt stanovena stratégia analyzy rizik, ktora
zabezpecuje vyber vhodného pristupu k analyze rizik. Organizacia k analyze rizik mézZe zaujat
jeden z nizsie opisanych postojov.

a. Neurobit ni¢ — organizacia tymto prijima fakt, Ze aktiva vystavuje neznamemu objemu
rizik s neznamou zavaznostou.

b. Zvolit zakladny pristup — Co predstavuje pouZitie rovnakého pristupu pre riesenie
bezpecnosti vo vSetkych systémoch bez ohladu na rizika — a prijat fakt, Ze tato uroven
bezpecnosti nemusi byt primerana.

c. Zvolit neformalny pristup — znamena to sustredenie pozornosti na systémy, ktoré su
povazované za najviac vystavované vysokym rizikam.

d. Zvolit detailnt analyzu — detailnd analyza rizik vyuZiva formalny pristup pre vsetky
systémy.

e. Zvolit kombinovany pristup — analyza rizik sa vykona na vysokej uUrovni, urcia sa
systémy vystavené vysokym rizikdm a tiez sa vykona detailna analyza.

Kazdy z tychto postojov so sebou prinasa vyhody i nevyhody.

Ak organizacia zaujme postoj, ked so zavaddzanim bezpecnostnych opatreni neurobi nic,
znamena to pre nu urcité Setrenie zdrojov, pretoze pri zvoleni tohto pristupu nie je potrebné
vynakladat ¢as, financie, ani Ziadne iné zdroje a tieZ nie je nutné zapdjat personal. Na druhej
strane vSak organizacia zostdva systémovo nechrdanend voci hrozbam. Po naruseni
bezpecnosti mdze byt poskodena reputacia organizacie a tym, Ze sa nevykonali preventivne
opatrenia, organizacia kona proti legislative. Tato stratégia méze byt do¢asne vhodna v takom
pripade, ked'sa informacna bezpecnost a bezpecénost IKT tyka organizacie len v malej miere.
Pri zvoleni zakladného pristupu ide o aplikovanie zakladnej bezpecnosti uplatnenim
$tandardnych bezpeénostnych opatreni pre vietky systémy. Standardné bezpeénostné
opatrenia su sucastou zdkladnych dokumentov a praktickych kdédexov, vydanych v
jednotlivych statoch. Medzi vyhody tohto pristupu patri minimalna spotreba zdrojov a nizke
naklady — ak systémy v organizacii pracuju v porovnatelnom prostredi a maju podobné
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potreby na bezpeénostné opatrenia, zvolenie zdkladného pristupu predstavuje kratenie
nakladov. Nevyhody vyplyvaju zo stupna zvolenej urovne. Pri stanoveni vysokej Urovne
bezpecnosti mbze byt tato bezpecnost nadmernd. Ak je Uroven prinizka, systémy nemaju
postacujucu ochranu a su vystavené rizikdm. Tato stratégia je najviac efektivna v pripade, ze
vsetky IKT systémy vyuZivané v organizacii maju nizke poZiadavky na bezpecnost. Vtedy staci
stanovit zdkladnu Uroven tak, aby ¢o najlepsie odzrkadlovala potrebny stuperi ochrany pre
vacsinu systémov.

Zvolit neformalny pristup k analyze rizik znamena vyuZivat znalosti a skisenosti jednotlivcov.
Hlavnou vyhodou neformalneho pristupu je, Ze vo vacsine pripadov nie je potrebné velké
mnoZstvo zdrojov a Casu. Analyza nevyZaduje dodatocnu odbornost, ale zaroven ju nemdzu
vykonavat ludia, ktori sa v problematike neorientuju. Je preto vhodna pri menej zloZitych
systémoch.

Neformalny pristup so sebou prindsa nevyhody ako:

e vySsia pravdepodobnost, Ze sa vynechaju dolezZité detaily,

e objasnenie implementacie opatreni je bez formalneho pristupu tazsie,

e [udia s minimdlnymi skisenostami sa mo6Zu citit nedostato¢ne opravneni na
vykonavanie uloh spojenych s analyzou rizik,

e niektoré opatrenia méZu byt realizované bez zvazenia existencie hrozieb a realnej
potreby na zavadzanie bezpeénostnych opatreni,

e subjektivne skusenosti jednotlivca mdézu ovplyvnit vysledky,

e ak osoba zodpovedna za neformalnu analyzu odide z organizacie, mozu vzniknut
problémy.

Vykonavanie detailnej analyzy rizik pre vSetky systémy prevadzkované v organizacii znamena
vykonanie ¢innosti zameranych na identifikaciu a ohodnotenie aktiv, hrozieb a zranitelnosti a
vypocet mier rizik. Po vykonani tychto aktivit sa ohodnocuju rizikd a uréuje sa opodstatnenost
bezpeénostnych opatreni pre dosiahnutie vyZzadovanej uUrovne informacénej bezpecnosti.
Medzi hlavné vyhody detailnej analyzy patri vysoka pravdepodobnost, Ze pre vSetky systémy
sa zvolia vhodné opatrenia. Na druhej strane na dosiahnutie vysledkov je spotrebované
mnoZstvo Casu, financii, je nutné vynaloZit mnoho Usilia, vyZaduju sa odborné znalosti a kedZe
sa vsetky systémy posudzuju na rovnakej Urovni podrobnosti, je moiné, Ze potreby
niektorého zo systémov nebudu véas zachytené. Z tohto dévodu je lepsie neaplikovat detailnt
analyzu pre vsetky systémy vyuzivané v organizacii.

Pozadovana uroven informacnej bezpecnosti vyplyva zo stanovenia hranice pre
akceptovatelné riziko — je to riziko, ktoré je pre organizaciu ,prijatefné” a organizacia sa ho
rozhodla tolerovat.

Kombinovany pristup predstavuje vyuZitie vyhod zakladného pristupu a detailnej analyzy rizik.
Minimalizuje c¢asovy faktor a sucasne znamend adekvatnu ochranu pre vysoko rizikové
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systémy. Ako prva sa vykonava analyza rizik na vysokej urovni pre vsetky systémy IKT.
Nasledne sa vykona detailnd analyza rizik pre systémy, ktorych Cinnost je prioritnd pre
fungovanie organizacie a pre systémy vystavené vysokym rizikdm. Pre ostatné systémy sa
zvoli zakladny pristup. Kombinovany pristup distribuuje zdroje a financie presne tam, kde su
najviac potrebné — systémy, ktoré maju prioritnd ochranu su oSetrené ako prvé a kazdé dalsie
kroky z toho vychdadzajuce su v nadvaznosti na predchadzajlce riesenia Uspesnejsie. Niektoré
systémy vyzadujuce podrobnejsiu analyzu, pod vplyvom analyz na vysokej Urovni nemusia
spiriat korektnu identifikaciu na detailnej Grovni. Napriek tomu maju stale pokrytie, ¢o sa tyka
zakladnych bezpecnostnych opatreni. Aplikovanie kombinovaného pristupu k analyze rizik
predstavuje pre vacsSinu organizacii najefektivnejSie rieSenie riadenia informacnej
bezpecnosti.

2. Uroven informaénej bezpeénosti

V oblasti bezpecnosti IKT previlada ¢asto pasivny pristup k tomuto problému. Déraz sa kladie
predovsetkym na stanovenie zodpovednosti pre pripad incidentu, na ukor aktivnejSieho
pristupu, charakterizovaného opatreniami, zameranymi na predchadzanie vyskytu
incidentov. Do6sledkom suU nedostatocné proaktivne opatrenia na zaistenie bezpecnosti,
predovsetkym v oblasti vzdeldvania vSetkych zainteresovanych, od pracovnikov Utvarov IKT,
cez manazment, az po beznych pouZivatelov IKT.

Informacna bezpecnost sa Casto chape ako vnutorna zalezitost organizacie a navrhnuté
rieSenie bezpecnosti konkrétnych informacnych a komunikaénych systémov spravidla nie je
podrobené odbornej oponentire. Casto absentuju aj pravidelné bezpeénostné audity.
Dosledkom su neuplné rieSenia bezpecnosti, ako aj rozpory medzi aktualnou uUrovrou
bezpecnosti a pozadovanou Uroviiou. Casto chyba evidencia bezpeénostnych incidentov,
prieskumy a prislusné sStatistické udaje, ktoré by vypovedali o aktualnom stave informacnej
bezpecnosti, ako aj umoznovali analyzovat situaciu a sledovat a predpovedat trendy v tejto
oblasti, ¢o zvysuje riziko subjektivizmu pri hodnoteni stavu informacnej bezpecnosti a
komplikuje presnejSie cielenie navrhovanych opatreni. Systém riadenia incidentov
informacnej bezpeénosti by mal pokryvat systém nahlasovania a riadenia. V organizacii by
malo existovat jedno centralne kontaktné miesto, kde je mozné nahlasit problém a nasledne
poziadavku distribuovat prislusnému zodpovednému riesitelovi. Po odstraneni problému by
mala byt dand udalost spracovana s cieflom minimalizovat takyto vyskyt a tieZ v podstate
Standardizovat pripadné opakované riesenie.

2.1 Bezpecnostny audit

Ochranné opatrenia, ktoré organizicia prijala po analyze rizik, nemusia vidy spliat
predpoklady. Nie vSetky opatrenia sa realizuju, niektoré sa realizuju len Ciastoéne, niektoré uz
nemusia byt v ¢ase zavddzania G¢inné, nedostatky mozu byt aj v systéme riadenia informacnej
bezpecnosti. Na to, aby sa zistil deficit v opatreniach, uskutocnuje sa audit. Bezpecnostny
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audit je postupny proces zamerany na kontrolu stavu bezpecnosti a hodnotenia jej urovne. Je
to porovnanie redlneho stavu s pozadovanym stavom. Audit ako proces musi byt
zdokumentovany.

Pri vykonavani auditu je potrebné podla [3] reSpektovat a dodrZiavat subor pravidiel a zasad:

e zasada etického spravania — pri zaobchddzani s informdaciami musi auditor k svojej Cinnosti
pristupovat s diskrétnostou a dodrzat dovernost,

e zasada spravodlivej prezentacie — zistenia vyplyvajuce z auditu musia verne prezentovat
vsetky Cinnosti uskutocnené pocas auditu a zavery musia byt pravdivé,

e zasada profesiondlneho pristupu — auditor musi byt vysoko kvalifikovany a spdsobily
odbornik s praxou v oblasti IKT,

e zdasada nezavislosti — auditor ma povinnost byt pri svojej ¢innosti objektivny,

e zasada preukazatelnosti — zistenia vyplyvajuce z auditu musia byt spatne preukazatelné.

Zakladné typy auditu su:

1. Interny audit — moZe vyt vykondvany organizaciou, ale tieZ subjektom z externého
prostredia organizacie. Pojem interny znamen3, Ze ciel, rozsah a priority auditu urcuje
sama organizacia. Organizdcia vykondva tento audit s cielom sebahodnotenia a
zlepSovania.

2. Odberatelsky audit — je vykonavany externymi subjektmi a vychadza zo zmluvnych
vztahov. Vadésinou ide o odberatelov, ktori preveruju Uroven bezpeénosti informacii
svojich doddavatelov. Zavery auditu potom urcia dalSie kroky odberatelov — napriklad
rozsirenie zmluvy, odstupenie od zmluvy, pokuty za neplnenie dohodnutych zavazkov.

3. Audit vykondvany tretou stranou — uskutoCnuje ho nezavisly externy subjekt na
Ziadost tretej osoby, napriklad certifikacného organu.

Certifikacia je nezavislé zhodnotenie stavu riadenia urcitého systému, vzhladom na normy. Ak
ide o IB, posudzuje sa splfianie noriem v oblasti bezpe¢nosti IKT a informécii. Certifikaciu moze
vykonat iba institicia na tuto cinnost opravnena. Audit bezpecnostnych opatreni opisuje
norma ISO/IEC 27008 — Security techniques — Guidelines for auditors on information security
management system controls. Podla tejto normy sa audit moze vykonavat bud'v pravidelnych
¢asovych intervaloch s cielom posudenia Ucinnosti existujucich bezpeénostnych opatreni,
alebo sa méze vykonavat nepravidelne — napriklad v désledku bezpecnostného incidentu. V
oboch pripadoch sa preskimava, ¢i zavedené bezpecnostné opatrenia su postacujlce a
umoziuju dostato¢nd uroven ochrany.

Podnet na audit.

Organizacia pri vykonavani auditu vychddza z bezpecnostnej politiky, kde ma stanovenu
povinnost uskutoénovat bezpecnostny audit. Je vhodné, aby sa na tuto cinnost vyclenili aj
prostriedky. Podnet na audit vo vacsSine pripadov iniciuje a riadi manazér IB, ktory organizuje
zamestnancov a auditorov a koordinuje ich ¢innost.
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Priprava

Podkladmi pre audit si dokumenty organizacie, orientujlice sa na IB a IKT ako je bezpecnostna
politika, technickd dokumentdcia systémov, Standardy, vysledky predchadzajicich
bezpeénostnych auditov a spravy o bezpeénostnych incidentoch. Manazér IB na zdklade tejto
dokumentdcie naplanuje a urci rozsah auditu.

Vyber nezdvislého auditorského timu

Na dosiahnutie objektivnosti vysledkov auditu je potrebné zostavit tim auditorov, ktori su
nezavisli, t. j. nepodielali sa na tvorbe auditovaného systému alebo cinnosti. V pripade
potreby mozu byt auditori aj z externého prostredia organizacie. Auditorsky tim pri svojej
praci konzultuje so zamestnancami organizacie — s veducimi pracovnikmi i s beinymi
pouzivatelmi a s oddelenim IKT.

Plan auditu
Harmonogram auditu a pouZité postupy urcuju auditori, schvalenie tohto planu ma vsak na
starosti manazér IB.

Realizdcia auditu

Vykonavanie auditu predstavuje skimanie systémov, ich ¢asti a ochrannych opatreni. Hodnoti
sa, ¢i poziadavky, ktoré si na systémy a opatrenia kladené, spifiaju svoj ucel. Vysledkom
posudzovania a skimania je odpoved, ¢ posudzovana veli¢ina spliiia, ¢iastoéne splfia alebo
nesplfia poziadavky.

Hodnotenie zisteni

Riadiaci pracovnici, ktori spolupracuju s auditormi pri ich cinnosti dostavaju predbezné
vysledky z auditu, aby mohli zhodnotit zavery a pripadne odstranit mozné nedostatky.
Auditori potom spiSu spravu o zistenom stave s prihliadnutim na odstranenie nedostatkov.

Zdverecnd sprava auditu

Vypracovanie a odovzdanie zaverecnej spravy auditu znamena ukoncenie prace auditorského
timu. DalSie ¢innosti zavisia na internych pracovnikoch organizécie. Zavery auditu posudzuju
a spracuvaju informatici spolu s veducimi pracovnikmi a manazérmi IB. Po spracovani
vysledkov auditu uvedenych v zdverec¢nej sprave, navrhnd postup na eliminaciu zapornych
zisteni. Postup na odstranenie negativnych zisteni musi prerokovat vedenie organizacie.

2.2 Bezpecnostna stratégia a bezpecnostna politika

Pri kazdej ulohe, ktoru organizacia riesi, si musi stanovit ciele, ku ktorym chce dospiet a postup
na ich dosiahnutie — ¢iZe musi mat stratégiu. RieSenie stratégie v oblasti informacnej
bezpecnosti v organizacii musi vychadzat od vedenia organizacie — musi mat znac¢nu prioritu
a podporu zo strany vedenia. Samotné formulovanie bezpecnostnej stratégie a s tym suvisiaca
tvorba bezpecnostnej politiky vsak nie je ulohou vedenia organizacie. Na tieto Cinnosti sa
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vytvdra pracovna skupina pozostdvajlca z fudi, ktori su dostatocne kvalifikovani a orientovani
v oblasti informaénej bezpeénosti. Ulohou tejto pracovnej skupiny je vytvorit na zaklade
poziadaviek vedenia organizacie bezpecnostnu stratégiu a vytvorit bezpecnostnu politiku.

Bezpecénostna stratégia sa vypracovava pre presnu oblast pdsobnosti — urcuje sa, ¢i je platna
pre cell organizaciu, pre informacné a komunikacné technoldgie, alebo len pre urcity systém.
Takisto sa urcuje predmet pdsobnosti — ¢o sa bezpecnostnou stratégiou snazime chranit — a
rozsah pésobnosti — na akej Urovni budeme chranit. Bezpecnostna stratégia tieZ opisuje kroky,
ktoré bude organizacia pre ochranu realizovat. Dokument, ktory je zhmotnenim
bezpecnostnej stratégie sa nazyva bezpecnostna politika.

Bezpecnostna politika je ndsledne po svojom formulovani schvalena vedenim organizacie a je
vydana ako interny predpis, ktory urcuje kazdému zamestnancovi povinnosti, zodpovednost
a vyslovné zakazy pri praci s aktivami. Bezpecnostna politika je do urcitej miery pristupna aj
externym spolupracovnikom organizacie — tym, ktori prichddzaju do kontaktu s IKT v
organizacii.

Je velmi doleZité aplikovat bezpecnostnu politiku do praxe. Riadiaci pracovnici na strednej a
vrcholovej drovni riadenia si musia uvedomit, pokial bude bezpecnostnad politika iba v
papierovej forme a v praxi sa riou nebudu clenovia organizacie riadit, straca na vyzname.
Idedlne je venovat jej zavadzaniu vacSiu pozornost. Potrebna je plna podpora zo strany
manazmentu organizacie. Je vhodné oboznamit s jej obsahom zamestnancov formou
Skolenia, kde sa da zaroven poukazat aj na hrozby plynice z jej zanedbavania. Pre
zamestnancov je tiez prinosom, ak su im umoznené konzultacie v pripadoch, ked maiju
problémy s bezpecnostou, pripadne nevedia vyhodnotit urcitd situaciu v suvislosti s
bezpecnostnou politikou.

V sucasnosti v praxi vidime, Ze bezpecnostna politika informacnych systémov v niektorych
organizaciach je zanedbavana. Problémom tychto organizacii su ¢asto najméa nepostacujuce
finanéné prostriedky na realizaciu bezpecnostnych opatreni. Taktiez v nich velmi casto
chybaju kompetentni pracovnici, alebo su len jednoducho lahostajni, lebo neboli ucastni
Ziadneho vacsieho bezpecnostného incidentu. Je dolezité, aby sa situacia v tejto oblasti
zmenila. VSetky organizacie by si mali uvedomovat rizika plynuce z pouzivania informacnych
technoldgii a zvlast zo zanedbania pripravy bezpecénostnej politiky. V pripade bezpeénostného
incidentu sa nepripravené organizacie dostavaju do ovela tazsej, komplikovanejsej a
nakladnejsej situdcie ako organizdcie s kvalitnym bezpeénostnym, nidzovym planom.

Zaver

Moderny sp6sob spracovania informacii a vyuzivania IKT je neodmyslitefnym predpokladom
fungovania, dalsej existencie a rozvoja organizacii. DOleZité aktiva sa m6zu kedykolvek stat
obetou uUtokov z réznych zdrojov a pri¢in. To méze mat velmi negativny vplyv na kltcové
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procesy spolo¢nosti. KedZe v nasom Zivote zastdvaju tieto prostriedky dolezité miesto, treba
venovat patriénu pozornost aj ich ochrane. A nielen ochrane prostriedkov na komunikaciu,
spracovanie a vymenu informadcii, ale aj ochrane samotnych informacii. Informacie musia byt
chranené vsetkymi dostupnymi prostriedkami. Na ich ochranu sa vypracovavaju normy, ich
zabezpecdenie je pokryté aj legislativou.

V podnikovom prostredi sa bezpecnost informacii, IKT a informacnej infrastruktiry dosahuje
aplikaciou réznych postupov, vypracovanim bezpecnostnych politik a internych smernic.
Ulohou informaénej bezpecnosti je ochrana aktiv organizacie pred moznymi hrozbami. Pre
zabezpecenie ochrany sa vykondvaju rézne Cinnosti, suvisiace s klasifikaciou a ohodnotenim
bezpecnostnych prvkov a definovanim ich vzajomnych vazieb.

Je nevyhnutné definovat aktiva organizacie, hrozby, ktoré mézu negativne ovplyvnit tieto
aktiva, urcit zranitelné miesta v systéme, urcit pravdepodobnosti vyskytu rizik. Tieto ¢innosti
su vychodiskom pre vypracovanie bezpecnostnych opatreni, bezpecnostnej stratégie a
nakoniec bezpecnostnej politiky, ktora predstavuje zdvazny dokument organizacie v oblasti
informacnej bezpecnosti. Zahrnutie koncepcie informacnej bezpecnosti do aktivit
strategického planovania spolo¢nosti prinasa mnozstvo vyhod. Podnikatelské subjekty, ktoré
preukdzu skusenosti so zavadzanim zabezpecovania silnej ochrany a uskutoénovania kontrol
dodrziavania bezpecénosti v praxi, mozu rozvijat tieto atributy vo svojom podnikani a tym sa
pozitivne odlisit od konkurencie.
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AKi SU STUDENTI UCITELSTVA NA ZACIATKU SVOJEJ KARIERY? %

Motivdcia a osobnost zacinajucich Studentov voliacich si uitelsku profesiu
Zlatica Jursova Zacharova

Abstract

The quantitative study is part of the research VEGA 1/0562/13 and is focused on the detailed
analysis of the motivation why novice students choose to be a teacher. Participants were 150
full-time students at the Faculty of Education, Comenius University in Bratislava. The author
assumed differences between teacher competences and personal characteristics of students
studying teaching based on their field of study and due to their motivation to become a
teacher. Novice students filled out a questionnaire (BIP Bochum's inventory of professional
personality characteristics), range of social and psychological competencies of teachers
(TSPCS) and Questionnaire of motivation to study primary or secondary education. The results
show very high engagement cohort of novice students with developed social and
psychological competencies mainly by female students who have completed high school of
pedagogy. Statistically significant differences also appeared in the type of motivation among
students for primary and pre-primary education and students in secondary education.

Keywords

motivation of novice students to study education, personaly of novice students, socio-
psychological competences

Abstrakt

Predkladana studia kvantitativneho charakteru je sucéastou vyskumu VEGA 1/0562/13
a zameriava sa na podrobnu analyzu motivacie zacinajucich studentov pre volbu ucitelskej
profesie. Vyskumu sa zucastnilo 150 Studentov denného Studia na PdF UK v Bratislave.
Autorka vyskumu predpokladala rozdiely medzi kompetenciami a osobnostnymi
charakteristikami Studentov a Studentiek Studujucich ucitel'sky smer na zaklade ich studijného
odboru avzhladom na ich motivaciu stat sa ucitefom a Studovat uditelstvo. Zacinajuci
$tudenti uditelského smeru vypliiiali dotaznik BIP (Bochumsky inventar profesijnych
osobnostnych charakteristik), Skalu socialno-psychologickych kompetencii u¢itelov (TSPCS)
a Dotaznik motivacie k Studiu ucitelstva. Vysledky ukazuju, vysokd motivovanost kohorty
zacinajucich Studentov s rozvinutymi socidlno-psychologickymi kompetenciami prevaine
u $tudentiek, ktoré maju ukonéené stredné pedagogické $koly. Statisticky vyznamné rozdiely

44 Pod’akovanie za vznik tohto textu patri Dr. Sokolovej za rady a spolupréacu pri tvorbe
vyskumnych nastrojov a kolegom a kolegyniam za spolupracu pri zbere dat.
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sa objavili aj vtype motivacie u Studentiek pre primarne a predprimarne vzdeldvanie
a Studentov a Studentiek pre sekunddarne vzdeldvanie.

Klicové slova

motivacia Studentov ucitelstva, osobnost studentov uditelstva, socialno-psychologické
kompetencie

Uvod

Co motivuje mladych [udi, aby sa stali u¢itemi? Existuju osobnostné predispozicie, ktoré by
boli typické pre buducich uditelov? Hldsia sa na odbory ucitelstva Studenti preto, aby
pracovali ako ucitelia? Je Studium ucitelstva len obdobim psycho-socidlneho moratéria
nerozhodnutych adolescentov, v ktorom potrebuju na chvilu pozastavit ¢as, kym ndjdu svoju
identitu a buduce pracovné uplatnenie? Motivacia, osobnostné predispozicie a kompetencie
Studentov a Studentiek mézu byt urcujuce prediktory pre Uspesné ukoncenie studia ucitelstva
a pokracovanie v profesijnej kariére ucitela.

1. Motivacia k ucitel'stvu

Vzhladom na déleZitost ucitelskej profesie, ktord podciarkuje napr. Stidia OECD (Teachers
Matters, 2005) a predovSetkym z dovodu potreby efektivheho, na deti zameraného
vzdelavania, vedecka obec dlhodobo sleduje motivaciu uditelov zostavat v ucitelskej profesii,
motivaciu Studentov Studovat uditelské smery (napr. Richardson& Watt, 2006) a motivaciu
Studentov konciacich ro¢nikov pracovat v uditelskej profesii (Sokolova et al., v recenznom
konani). Vo teoretickej Studii Heinz (2015) analyzovala 41 vyskumnych ¢lankov z 23 krajin,
v ktorych poukazala na najcastejSie kroskulturalne motivy rozhodovania sa pre ucitelsku
profesiu. Studie rozdelila do troch kategérii — kvantitativne $tudie, kvalitativne $tudie a studie,
ktoré pouZzivaju zmieSany model vyskumu. Kvantitativne zamerané studie vacsinou pracuju s
vyskumnym suborom od 100 do 500 respondentov, pricom 3 Studie overovali svoje zistenia
uviac 2000 Studentov atri Studie pracovali so zozbieranymi datami od viac ako 1000
Studentov (ide o FIT Choice studie pod vedenim vyskumnikov Richardson & Watt, 2006).
V druhej oblasti dochadza k pouzivaniu kvalitativnych metdd, rozhovorov, pripadovych studii,
nardcii Zivotnych pribehov, ktoré popisuju motivaciu pri volbe ucitelskej profesie z pohladu
sebareflexie Studentov a Studentiek, zacinajucich ucitelov a uciteliek (napr. Jursova
Zacharova, 2014; Lemesova, 2013 a Sokolova, et al., 2015a) a ucitelov a uditeliek expertov
(Gavora, 2002). Treti prud vyuZiva ako dotaznikové a Skalové metddy tak aj nasledné
interview k spresneniu vyskumnych zdverov (Schutz et al., 2001, Heinz, 2013). Vadsina studii
podla Heinz (2015) rozlisuje tri faktory motivacie: intrinsické motivy (radost z vyucovania,
pracovné uspokojenie, zaujem v predmete vyucovania), altruistické pohnutky (ucitelstvo je
doleZité zamestnanie, zaujem pomaoct detom, naucit a vychovavat deti) a extrinsické motivy
(socidlny status ucitela, viac volna, relativna pracovna istota a pod.).
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2. Osobnost a kompetencie studentov a Studentiek ucitelstva

Okrem motivacie zacinajucich studentov ucitelstva je v centre pozornosti vyskumu aj otazka
osobnosti Studentov ucitelstva (Wiens & Ruday, 2014; Jugovic et al., 2012; Decker, Rimm-
Kaufan, 2008; Sanderson & Kelley, 2014). Medzi pouZivané testy osobnosti patria napriklad
NEO-FFI, NEO-PI (Decker & Rimm-Kaufman, 2008), rozsireny MBTI - Myers-Briggs Personality
Profiles, 16PF (Watts, Batley & Davis, 2011), IPIP-NEO (Sanderson & Kelley, 2012) alebo
v nemeckom jazykovom prostredi rozSireny BIP (Bochumsky inventdr profesijnych
charakteristik osobnosti) (Micke et al., 2006; Pelz, 2009).

Pri Skadle Moyers-Briggs boli identifikované rbézne profily pre ucitefov primarneho
a sekundarneho vzdelavania. S-FJ (Sensitivity, Judgement, Feeling) profil MBTI je signifikantny
s poctom Studentov, ktori vytrvali v Studiu (Sears, Kennedy & Kaye, 2012). Sanderson & Kelley
porovndvali Studentov a Studentky ucitelstva s ucitelmi a uclitelkami v praxi a zistili, Ze
Studenti a Studentky ucitel'stva maju v osobnostnom teste Big five niZsie skére v neuroticizme
ako ucitelia v praxi asu otvorenejsi novym zdazitkom. V oblasti extraverzie, privetivosti
a svedomitosti nedochddza k vyznamnym rozdielom medzi skupinami. Inventdr BIP sleduje
profesijné dimenzie osobnosti v Styroch hlavnych dispozicidch Pracovné zameranie, pracovné
spravanie, socialne kompetencie a psychicka konstitucia. Pri tomto inventdri nejde o presné
stanovenie osobnosti respondenta ale o isty odhad pracovnych poziadaviek (Hossiep &
Paschen, 2007). Jursova Zacharova (2015a, 2015b) porovnavala profily konciacich Studentov
a Studentiek ucitelstva a zacinajucich ucitelov a zistila Statisticky vyznamny rozdiel medzi
skupinami v dimenzidch svedomitost a rozhodnost. Predpokladala, Ze uditelia a ucitelky sa
v priebehu svojej kariéry stavaju preciznejsi, dokladnejsi a viac orientovani na konanie ako na
stav. Zaroven zistila rozdiely medzi ucitelmi a ucitelkami pre primarne vzdeldvanie a ucitelmi
a ucitelkami pre sekunddrne vzdelavanie vdimenzii Odolnost vocli zdtaZi, ¢o by
predpokladalo, Ze praca s mensimi detmi vyZaduje vacSiu davku odolnosti a predstavuje
vysSiu zataz pre ucitela a ucitelku. Viaceré studie poukazuju na rozdiely v kompetenciach
a v spravani tychto dvoch skupin ucitelov a uciteliek.

3. Ciel vyskumu

Cielom predkladanej studie je poukazat na motivaciu Studentov a Studentiek k studiu
ucitelstva v sucinnosti s osobnostnymi profesijnymi predispoziciami a s psycho-socidlnymi
kompetenciami. Zamerom autorky bolo overit vysledky rozsiahlejSieho vyskumu v ramci
projektu VEGA 1/0562/13 Socidlno-psychologické kompetencie v pregradualnej priprave
aranej pedagogickej kariére ucitelov a uciteliek, v ramci ktorého sa zistilo, Ze uditelia a
ucitelky pracujici na prvom stupni ZS vykazovali v hodnoteni profesionalnych charakteristik
BIP Statisticky vyznamné rozdiely oproti ucitefom a ucitelkdm vyuéujdcim na druhom stupni
zakladnych skol alebo na strednych Skoldch (Jursova Zacharovd, 2015). Tiez bolo zistené, Ze
dochddza krozdielom vo vnimani socidlno-psychologickych kompetencii u tychto skupin
ucitelov a uciteliek (Sokolova et al., 2015; LemeSovd, 2015). Autorky predpokladali, Ze rozdiely
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by mohli byt spdsobené uZz prvotnou motivaciou Studentov Studovat pedagogicky smer
a neskor sa zamestnat ako uditel. Tiez predpokladali, Ze na predskolsky a elementarnu
pedagogiku sa CastejSie hlasia Studentky, ktoré uz maju skusenosti s pracou s detmi asu
vacésinou absolventkami pedagogicky orientovanych strednych $kél. Maju ¢asto jasnejSiu
predstavu o svojej buducej profesijnej kariére.

Vzhladom na vyssie uvedené boli stanovené zakladné vyskumné otazky:

e Aku motivaciu maju zacinajuci Studenti a Studentky pre stadium ucitelstva?

e Aké profesijné charakteristiky osobnosti sa prejavuju u zacinajucich Studentov
a Studentiek ucitelstva?

e Aké socialno-psychologické kompetencie su charakteristické pre Studentov
a Studentky ucitel'stva?

Na zaklade vyssie uvedenych predpokladov boli stanovené hypotézy:

H1: Studentky primarneho vzdeldvania st viac motivované pre $tudium ucitelstva ako
Studenti a Studentky Studia dvoch predmetov v kombinacii pre sekundarne vzdeldvanie.

H2: Studentky primarneho vzdeldvania maju viac rozvinuté socidlno-psychologické
kompetencie ako Studenti a Studentky vSeobecnovzdelavacich predmetov sekundarneho
vzdeldvania.

Zaroven sa predpokladali rozdiely v profesijnych osobnostnych dimenzidch u zacinajucich
Studentov a Studentiek ucitelstva a tiez vich socidlno-psychologickych kompetenciach na
zaklade ich aprobacie aich predchadzajucich skusenosti s pracou s detmi a to vzhladom na
predchddzajuce vyskumy projektu (Sokolova et al., 2015; Jursova Zacharova, 2015a a 2015b).

4. Vyskumny subor

Vyskumu sa zucastnilo 150 Studentov PdF UK v Bratislave ucitel'skych Studijnych programov
s r6znou aprobaciou. Batéria testov im bola rozdand pocas prvych dvoch tyzdrnov od zaciatku
Skolského roka. Z celkového poctu Studentov prihlasenych na ucitelské odbory na PdF UK
v Bratislave ide priblizne o 45%. Z toho 16 (10,7%) Studentov a 134 (89,3%) Studentiek.
Priemerny vek Studentov a Studentiek bol 20,07 rokov (min 18, max 35 rokov, SD = 2,50).
Pocet Studentiek, ktoré navstevuju primdarne vzdeldvanie bol 64 (42,67%). Pocet Studentov
(16) a studentiek (70) sekundarneho vzdeldvania bol 86 (57,33%). Vacsina respondentov
nastupila do prvého rocnika (133 = 89,3%) a 16 respondentov (10,7%) Studovalo v druhom
ro¢niku. Konkrétne rozlozenie vyskumného suboru je zndzornené v tabulke ¢. 1
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Tabulka ¢. 1 RozloZenie vyskumného subor podla aprobdcie respondentov

Popis Spolu primarne vzdeldavanie = sekundarne vzdeldvanie @ chybajice data
Vsetci respondenti 150 /100% 56 /37,3% 94 /62,7%
Studenti 16 /10,7% 0 16 / 100%
Studentky 134 /89,3% 56/100% 78 /82,9%
Rozdelenie podla rocnika
Prvy ro¢nik 133 /89,3% 55 /41,35% 78 / 83,9% 1/0,67%
Druhy roc¢nik 16 /10,7% 1/6,25% 15/16,13%
Vek respondentov
Priemerny vek 20,07 19,38 20,47 1/0,67%
Minimalny vek 18 18 18
Maximalny vek 35 23 35
Dosiahnuté stredoskolské vzdelanie: 2/1,3%
Gymnazium 87/58,8% 31/55,36% 56 /59,57%
Pedagogické a socialne akadémie = 40/26,7% 20/35,71% 20/21,28%
Umelecké skoly 13/8,8% 0 13/13,83%
Ostatné S§ 8/54% 4/7,14% 4/4,25%
Ucitel'stvo ako volba:
U¢itel'stvo bola prvé volba 82/54,7% 39/69,64% 43/ 45,74%
Ucitelstvo bola ndhradna volba 59/39,3% 16/ 28,57 43 / 45,74%
Ucitelstvo bola nddzova volba 9/6,0% 1/1,78% 8/8,51%
Motivacia byt uéitelom:
Urcite chcu byt ucitefom 74/ 49,3% 38/67,86% 36/38,3%
Este nevedia, ¢i chcl udit 69/ 46,0% 18/32,14% 51/54,26%
Vedia, Ze nechcu byt uditelmi 7/4,6% 0 7/7,45%

5. Vyskumné metddy a zber dat

Motivéciu Studentov pre vyber profesijnej kariéry ucitela sme zistovali Dotaznikom motivécie
k studiu ucitelstva (Jursova Zacharova & Sokolova, 2015). Dotaznik bol zostrojeny na zaklade
kvalitativnych analyz hibkovych interview s uditelmi a utitelkami (Sokolovd et al.,
v recenznom konani) a na zdklade kompardcie teoretickych Studii a vysledkov vyskumov inych
autorov (Miicke et al., 2006, Richardson &Watt, 2006; Schutz et al., 2001; Heinz, 2013).
Dotaznik tvoria Styri faktory: VSeobecny postoj kstudiu uditelstva, Socidlne motivy
a presvedéenia a o ucitelstve, Osobné motivy a presvedéenia o uditelstve a Praktické
skusenosti (Jursova Zacharova & Sokolova, 2015). Reliabilita dotaznika merajica vnutornu
konzistenciu nastroja je pocitana pomocu Cronbach a a pre nas sibor ma hodnotu 0,738.

Druhym vyskumnym nastrojom bol BIP - Bochumsky inventdr profesijnych charakteristik
osobnosti (Hossiep & Paschen, 2007). Dotaznik obsahuje 210 polozZiek, ktoré vytvaraju 14
dimenzii profesijnych charakteristik osobnosti. Tieto su zluc¢ené do Styroch osobnostnych
dispozicii: Pracovné zameranie, Pracovné spravanie, Socidlne kompetencie a Psychicka
konstitucia. Dotaznik je vyuZivany nie len v oblasti pracovneja manazérskej psycholégie (Pelz,
2009), ale aj pri posudzovani ucitefov a Studentov ucitelstva (napr. Micke et al., 2006).
Crohnbachova a je pre nds subor 0,846.
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Tretim vyskumnym néstrojom je Skdla socidlno-psychologickych kompetencii (TSPCS autoriek
Sokolova, Leme3ovd, Jursovd Zacharova, Cabanova & Sramova, 2015), ktora obsahuje 59
poloziek zachytavajucich 4 skupiny kompetencii — interpersonalne, intrapersonalne, riadenie
triedy a socdlno-inkluzivne kompetencie. Kazda skupina je sytena Styrmi kompetenciami,
pricom kazda z tychto kompetencii je tvorena subskalou znalost, naladenie a zruénost (blizsie
Sokolova et al., 2015, Sokolova, LemesSova & Jursova Zacharova, 2014).

K vyhodnoteniu ziskanych dat bol pouzity Statisticky program IBM SPSS 20 for Windows. Data
boli vyhodnotené pomocou deskriptivnej Statistiky a pomocou analytickych Statistickych
nastrojov ako t-test pre dve nezavislé vybery, ktorym bola zistovana normalita rozloZenia
vyskumného suboru a Statisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami
participantov a korelacné koeficienty na zistenie vztahu medzi jednotlivymi poloZzkami
a faktormi v ramci $kal.

6. Vysledky vyskumu
6.1. Aka je motivacia pre studium ucitel'stva u Studentiek a u Studentov ucitel'stva?

Na zdklade faktorovej analyzy s rotaciou Varimax boli vytvorené z dotaznika Motivacie pre
studium uditelstva 4 faktory. Prvy faktor Vseobecny postoj k studiu ucitelstva je syteny 6-timi
polozkami, ktoré sa tykaju zamerného/nahodného rozhodnutia pre Stidium uditelstva. Druhy
faktor Socidlne motivy a presvedcenia a o ucitelstve syti 6 poloziek, ktoré poukazuju na
altruistické motivy (odovzdavanie vedomosti, ovplyviiovanie Zivotov deti). Treti faktor -
Praktické skusenosti zahfna polozky tykajuce sa skudsenosti respondentov s vyuc¢ovanim a s
pracou sdetmi. Posledny faktor Osobné motivy a presvedcenia o ucitelstve je tvoreny
polozkami referujucimi na proucitelsku identifikaciu a vnutornymi hodnotami prepojenymi
s uCitelstvom (blizSie: Jursova Zacharova & Sokolova, 2015). Zvysledkov rozloZenia
jednotlivych hodnoteni je vidiet, Ze Studenti a Studentky najviac sthlasia s polozkami faktoru
3 — Praktické skusenosti (M = 1,696, SD = 0,57), maju dost skdsenosti s detmi, s u¢enim inych
a prezentuju svoj kladny vztah k detom. Najmenej suhlasia s polozkami za¢lenenymi do
faktoru 4 - Osobné motivy a presvedcenia o ucitelstve (M = 2,13, SD =0,56) (graf ¢. 1).

Osobné motivy s 2 1318
Praktické skisenosti E— 1,659
Socialne motivy I 1 7656
Vieobecny postoj Y 1 3322

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000

Graf¢. 1

Faktory motivdcie studentov a Studentiek ucitelstva veduce k rozhodnutiu o Studiu ucitelstva. Hodnota 1 = urcite
dno (suhlas s poloZkou), 4 = urcite nie(nesuhlas s poloZkou).
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Pri sledovani premennych a ich vztahu k jednotlivym faktorom motivacie bolo zistené, Ze u
vacsiny premennych bol zaznamenany Statisticky vyznamny vztah k faktoru 3 - Praktické
skusenosti okrem premennej roc¢nik (tab. €. 2). Faktory 1 - VSeobecny postoj k studiu ucitelstvu
a faktor 2 - Socidlne motivy a presvedcenia o ucitelstve su vzhladom na skérovanie
v jednotlivych faktoroch velmi podobné. Najvyraznejsi rozdiel je pri premennych volba
a motivacia, ¢o by mohlo znamenat, Ze Studenti a Studentky ucitelstva, ktori si ucitelstvo
vybrali ako prvu volbu st vyznamne viac motivovani ich vSeobecnym postojom k ucitelstvu (r
= 0,449, p < 0,01) ako Studenti a Studentky, pre ktorych bolo studium ucitelstva ndhradnou
alebo nutnou volbou. Zaroven Studenti a Studentky, ktori mali vysoké hodnotenia vo faktore
VsSeobecny postoj k studiu ucitelstva prezentovali svoj zaujem o pracu ucitela a ucitelky aj po
ukonceni vysokoskolského studia. Najmenej s premennymi koreloval faktor 4 - Osobné motivy
a presvedcenia o ucitelstve, ktory ma Statisticky vyznamny vztah len s premennymi volba
studia ucitelstva (r = 207, p<0,05) a motivdcia stat sa ucitelkou (r = 0,344, p < 0,01).

Tabulka ¢.2 Koreldcie jednotlivych faktorov s premennymi

Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4

pohlavie -,196"

aprobécia ,251% ,272°° ,299™

Prim/Sek ,223" ,246™ ,350™

vek ,208"

ro¢nik 212 ,250""

SS ,201° ,260™ ,302™

volba ,449™ ,176" ,334™ ,207°
motivécia ,551°" ,263™ 2417 ,344""

**_Korelacia je vyznamna na p< 0.01 (2-tailed).

T-test normality pre dva nezavislé vybery potvrdil Statisticky vyznamné rozdiely v motivacii
Studentov primarneho a sekundarneho vzdeldvania. Nepotvrdil sa Statisticky vyznamny
rozdiel v preferencii osobnych motivov a presvedceni o uditelstve medzi Studentmi
a $tudentkami primarneho a sekundérneho vzdeldvania (tab. €. 3). Studentky primarneho
vzdeldvania viac suhlasia sa svojim rozhodnutim pre Studium ucitelstva (faktor 1 vnatorny
postoj t (146) 3,278, p< 0,01, (M =1,67,SD =0,389, r =0,233 ) ako Studenti a Studentky pre
sekundarne vzdelavanie (M = 1,93, SE = 0,563); viac ich ovplyviuju socidlne, altruistické
motivy (faktor 2, M = 1,65, SE = 0,285) na ich ceste za ucitelskou kariérou t (148) 3,361 p <
0,01, r =0,246 ako Studentov a Studentky pre sekundarne vzdeldvanie (M = 1,84, SE =0,351).
Statisticky vyznamnejsie ovplyviiuju $tudentov a $tudentky primarneho vzdeldvania praktické
skusenosti (faktor 3) t (146) 4,771, p < 0,01, r = 0,350 (M = 1,45, SE = 0,423) ako Studentov
a Studentky pre sekundarne vzdelavanie (M = 1,85, SE = 0,598).
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Tabulka ¢ 3 T-test normality pre dva nezdvislé vybery — aprobdcia Studentov a faktory
motivdcie pre studium ucitelstva

Levene's Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances
. Mean Std. 95% Confidence
. Sig. (2- . Error
F Sig. t df ” Differen . Interval of the
tailed) Differen -
ce Difference
ce
Fakt.or,y . Lower Upper
motivacie
. . 8,089 ,005 -3,004 146 ,003 -,25673 ,08546 -,42564 -,08782
Vseobecny
postoj
-3,278 143,690 ,001 -,25673 ,07831 -,41152 -,10194
.. 3,136 ,079 -3,361 148 ,001 -,18630 ,05542 -,29582 -,07677
Socidlne
motivy
-3,541 134,322 ,001 -,18630 ,05261 -,29034 -,08225
L, 10,530 ,001 -4,397 146 ,000 -,40140 ,09128 -,58180 -,22099
Praktické
skusenosti
-4,771 142,616 ,000 -,40140 ,08413 -,56770 -,23510
; 2,643 ,106 -,408 146 ,684 -,03980 ,09753 -,23254 ,15295
Osobné
motivy
-,433 130,918 ,665 -,03980 ,09183 -,22146 ,14187

6.2. Aké profesijné charakteristiky osobnosti sa prejavuja u zacinajtcich studentov
a Studentiek ucitel'stva?

Profesijné charakteristiky Studentov a Studentiek ucitelstva boli zistované pomocou Inventara
BIP (Hossiep & Paschen, 2007, v slovenskom preklade DZuka). Z dat bol vytvoreny profil
profesijnych charakteristik osobnosti priemerného zacinajuceho Studenta/Studentky
ucitelstva (graf ¢. 2). Respondenti dosiahli najvy$sej Urovne v socidlnych kompetenciach,
ktoré su tvorené dimenziami Vnimavost/citlivost na inych ludi (M = 4,16), Schopnost
nadvdzovat a udrZiavat kontakty (M = 3,93), Spolo¢enskost (M = 3,89) a Svedomitost (M =
3,90) patriacu medzi dimenzie pracovného spravania. NajnizSie skorovali v dimenzidch
Flexibilnost (M = 2,97), Emociondlna stabilita (M = 3,01), Odolnost voci zataZi ( M = 3,22)
a Sebavedomie (M = 3,25), ktoré su sucastou osobnostnej dispozicie Psychickd konstitucia.
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Motiv poddvat vykon

Schopnost nadvéazovat...

Graf C. 2 Profil profesijnych dimenzii osobnosti u zacinajucich Studentov ucitelstva

Vzajomné vztahy medzi osobnostnymi dimenziami a skimanymi premennymi boli zistované
pomocou Spearmanovho korelaéného koeficientu, t-testu atestu ANOVA. Dimenzie
osobnosti sa zdaju byt relativne stabilné vodi vonkajsim premennym a nedochadzalo
k vyraznym koreldciam. Len typ absolvovanej strednej Skoly koreloval s vaéSinou dimenzii BIP
(pozri tab. ¢. 4). Najviac koreloval s dimenziou Motiv viest inych (rho = 0,603, p < 0,01)
a Iniciativnosti (rho = 0,507, p < 0,01). TiezZ sa zistilo, Ze ¢im mali respondenti vacsi zaujem
pracovat ako ucitelia, tym dosiahli vyssie hodnotenie v dimenzii Svedomitost r = 0,273, p <
0,01 atiez mali vysSie hodnotenia v dimenzii Chut pracovat vtime r = 0,219, p < 0,01.
Dimenzia Svedomitost zaroven korelovala s volbou Studia, pricom respondenti, ktori si
vyberali studium ucitelstva ako prvu volbu mali vy$Sie hodnotenie v dimenzii Svedomitost.

Tabulka ¢. 4 Koreldcie medzi dimenziami profesijnych charakteristik osobnosti a premennymi

Dimenzie BIP: Stredna skola* Volba** Motivacia byt uéitel**
Chut pracovat v time -,219"
Emocna stabilita ,328™

Odolnost vo¢i zataZi ,242*

Motiv podévat vykon ,275°°

Iniciativnost 507"

Motiv viest inych ,603™

Svedomitost ,223* -,117° -,273"
Flexibilnost ,356""

Rozhodnost ,252"

**_Koreldcia je vyznamna na p< 0.01 (2-tailed).

*, Korelacia je vyznamna na p< 0.05 (2-tailed).

+ pocitané Spearmenovym korelaénym koeficientom
++ pocitané Pearsonovym korela¢nym koeficientom
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Pomocou analytického ndstroja ANOVA bol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel pri
premennej volba a pri dimenzidch Spolocenskost a Svedomitost (tab. ¢. 5). Hibkova analyza
poukazala na skutoc¢nost, Ze k vyznamnym rozdielom nedochadza medzi respondentmi, pre
ktorych bolo uditelstvo prva alebo ndhradna volba, ale medzi respondentmi, pre ktorych bolo
ucitel'stvo nudzova volba. Podobne pri premennej motivdcia pre prdcu ucitela sa ukazuje, ze
rozdiely su hlavne medzi vzdialenejSimi kategdriami teda v dimenzii Svedomitost medzi
respondentami, ktori ,urcite chcu byt uditelia“ a respondentami, ktori ,,este nevedia“ t (106)
2,016 p=0,046. Rovnaky vztah sa ukazuje aj v dimenzii Svedomitost t (106) 2,887, p=0,005).
Medzi uctielmi, ktori maju ,urcite zaujem pracovat ako ucitelia“ a medzi ucitelmi, ktori uz
teraz vedia, Ze ,,nemaju zaujem pracovat ako ucitel” je badat rozdiel aj v dalSich dimenziach:
Schopnost nadvdzovat kontakty t (74) 2,429, p< 0,05, Chut pracovat v time t(74) 3,301, p<
0,01; Motiv poddvat vykon t (74) 2,421, p< 0,01; Iniciativnost t (74) 2,159, p< 0,05, Flexibilnost
t(73) 8,126, p< 0,01 a Rozhodnost't (74) 3,203, p< 0,01. Rovnaké statisticky vyznamné rozdiely
sa prejavuju v niektorych dimenziach (spolocenskost, chut pracovat v time, motiv podavat
vykon arozhodnost aj vteste ANOVA - tab. ¢. 5). Nakolko vo vzorke bolo velmi malo
Studentov, ktori jednoznacne tvrdili, Ze nemaju zaujem pracovat ako uditelia, mézu byt
vysledky skreslené malou vzorkou tejto skupiny Studentov a Studentiek.

Tabulka ¢. 5

ANOVA analyza rozptylu medzi premennymi volba a motivdcia a dimenziami osobnosti (BIP)

Volba Sum of df Mean Square F Sig.
Squares

Spoloéenskost 3,952 2 1,976 4,140 ,018

Svedomitost 4,341 2 2,170 4,174 017
Sum of

Motivacia Squares df Mean Square F Sig.

Spoloéenskost 4,690 4 1,173 2,449 ,049

Chut pracovat v 5,124 4 1,281 3,026 1020

time

Motiv podavat 3,774 4 944 2,517 044

vykon

Svedomitost 7,291 4 1,823 3,597 ,008

Rozhodnost 5,605 4 1,401 2,488 ,046

6.3. Aké socidlno-psychologické kompetencie su charakteristické pre Studentov
a Studentky ucitel'stva?

Na zaklade odpovedi respondentov v Skéle socidlno-psychologickych kompetencii ucitelov
(Sokolova et al., 2015) je moiné zhodnotit, Ze kohorta respondentov hodnoti svoje
kompetencie relativne vysoko vo vsetkych kategdriach (tab. €. 6), no najistejSie sa citia v intra-
a interpersonalnych kompetenciach a najslabsie v kompetenciach spojenych s riadenim
triedy.
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Tabulka ¢. 6 Deskriptivna Statistika socidlno-psychologickych kompetencii zacinajucich
Studentov a studentiek ucitelstva
Deskriptivna Statistika

Intrapersonalne Interpersonalne Kompetencie iIno-inkluzi
kompetencie kompetencie spojené s riadenim Socialno-in uz.lvne
. kompetencie
triedy
Mean 5,78 5,77 5,57 5,66
Median 5,75 5,86 5,64 5,72
Mode 5,33 6,00 5,212 5,56
Std. ,698 ,646 ,674 ,646
Deviation
Minimum 3,17 3,50 2,64 3,11
Maximum 7,00 7,00 6,93 6,94

a. Existuje viacnasobny modus. Zobrazena je najmensia hodnota

Sledovanie subkategérii jednotlivych kompetencii ukazalo, Ze kohorta respondentov hodnoti
svoje empatické schopnosti a schopnost aktivneho pocuvania u seba ako najviac rozvinuté
kompetencie. Za najhorsie rozvinuté socidlno-psyhologické kompetencie povazuju zacinajuci
Studenti a Studentky zvlddanie stresu a zataze pocas hodiny, akceptaciu inakosti v triede,
senzitivitu k inakosti, reagovanie v sulade s etikou, verbalnu a neverbalnu komunikaciu
v triede so Ziakmi, socidlnu interakciu a sebaakceptaciu (graf ¢. 3).

sebapoznanie

adaptécia 6.4 sebareflexia
akceptacia 6 e, sebahonotenie
5,87 e,
. 5s6 e .
empatia 54 sebaakceptdcia
.'...""'5,2 ...
senzitivita k inakosti e, 4,8 . socidlna percepcia
zvladanie narocnych situacii ..'....-'. KN 7t aktivne pocuvanie
podnecovanie kohézie : komunikacia
etika socialna interakcia
senzitivia

Graf ¢. 3 Priemerné hodnotenie socidlno-psychologickych kompetencii u zacinajucich
Studentov ucitelstva

Vzajomny vztah medzi subkategériami kompetencii a premennymi bol merany korelaénymi
koeficientami. So vsetkymi kompetenciami je vo vysokom vzajomnom vztahu premennd
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,Absolvovana stredna $kola“. Studentky z pedagogickych $kdl maju podla vietkého lepsie
rozvinuté socialno-psychologické kompetencie pre pracu ucitelov a uciteliek ako Studenti
a studentky zinych strednych 3kél. Daldim vyznamnym faktorom lepsie subjektivne
hodnotenych kompetencii je ,zaujem o Studium ucitelstva“. Ak bola volba ucitelstva pre
respondenta prvorada, potom hodnotil aj svoje socidlno-psychologické kompetencie na
vysSej Urovni (tab. ¢ 7) ato prevaine vsubkategdriach postoj azrucnost a pri
intrapersondlnych a interpersondlnych kompetenciach ako aj pri kompetencidch spojenych
sriadenim triedy. Socidlno-inkluzivne kompetencie nie suU subjektivne hodnotené
u motivovanych respondentov viac ako urespondentov menej motivovanych k stadiu
ucitelstva. Rovnako sa to javi aj pri ,,motivacii pracovat ako u¢itel. Cim si je respondent istejsi
svojou motivaciou byt ucitelom, tym vyssie hodnoti svoje kompetencie, predovsetkym
v postojovej zlozke avintra- ainterpersondlnych kompetenciach. Kompetencie spojené
s riadenim triedy a socidlno-inkluzivne kompetencie uz nehodnotil tak vysoko. Prepojena je
s premennymi volba ucitelstva, motivdcia stat sa ucitelom a s premennou aprobdcia. Pri
rozdieloch v aprobdcii Studentov a Studentiek uditelstva si mierne Statisticky vyznamné
rozdiely v intrapersondlnych a interpersondlnych kompetencidch ako aj v kompetenciach
spojenych s riadenim triedy. Socidlno-inkluzivne kompetencie sa ani vtomto pripade
nevyznacuju vyznamnou koreldciou so sledovanymi premennymi.

Tabulka ¢. 7 Vztah medzi socidlno-psychologickymi kompetenciami a premennymi

Kompetencie: pohlavie aprobacia vek sS volba motivacia
Sebapoznanie 609" -,269™ -277°
Intraperson.alne 195" 799" 277" _278"
kompetencie
Znalost INA 479"

Postoj INA -,289" ,569™ -,330™ -,469"
Zruénost INA ,801"" -,309" -,280"
socidlna percepcia ,685™ -,250" -, 164"
aktivne poélvanie ,663™" -, 247"
komunikécia -, 174" ,723™ -,189"
Interperson.alne -180" 981" - 296" -180°
kompetencie

Znalost INE ,838™ -,206"

Postoj INE -,209" 672" -,286" -,237"
Zrugnost INE -,171° ,858™ -,282" -, 196"
Re-agovanle v sulade s 701"

etikou

Podnecovanie kohézie -,236" ,670™ -177°

R'lesler?lle naroc¢nych _195° 7227 199"

situacii

K'ompeltenc'le spojené 177 806 202"

riadenim triedy

Znalost RIA ,699™
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*

*

Postoj RIA ,532™ -,205 -,182
Zrugnost RIA -274" ,813"° -,212%

senzitivita k inakosti ,564°" -,163"

empatia ,550™

akceptacia ,692" -,168"

adaptécia 1205 ,692"

s

Znalost Soc.Ink ,729™ -,170°

Postoj Soc.Ink ,491™

Zruénost Soc.Ink ,784""

**, Koreldcia je vyznamna na p< 0.01 (2-tailed).
*_ Korelacia je vyznamnd na p< 0.05 (2-tailed).

7. Diskusia a zaver

Prezentované vysledky ukazuju na vysokd mieru motivacie su¢asnych studentov. Je zjavné, ze
ide o iny typ?? Studentov a Studentiek, ktory je viac motivovany pre pracu ucitela. Zacinajuci
Studenti a Studentky uditelstva vnimaju svoje socidlno-psychologické kompetencie na dobrej
urovni a maju rovnomerne rozlozené profesijné dimenzie osobnosti, ktoré sa podobaju
rozloZzeniu profesijnych dimenzii osobnosti konciacich Studentov a Studentiek ucitelstva
a zacinajucich ucitelov a uditeliek (Jursovd Zacharovd, 2015a, 2015b). Medzi Studentami
a Studentkami su zjavné rozdiely v motivacii a kompetenciach podla typu ich Studia, pricom
aj vtomto vyskume sa potvrdil rozdiel medzi studentami pre primdrne vzdeldvanie a pre
sekunddarne vzdeldvanie, ¢o je v sulade s viacerymi domacimi (Lemesovd, 2015, Sokolova et
al., v recenznom konani), ale aj zahrani¢nymi vyskumami (Perlman & Pearson, 2012; Karanezi,
2014).

Sledované faktory motivacie sa miestami prelinaju s bezne popisovanymi faktormi motivacie
k ucitel'stvu ako su vnutorna motivacia, altruistickd motivacia a vonkajsia motivacia (Wong, et
al., 2014; Heinz, 2015). Z vysledkov sa da usudzovat, Ze Studenti pre primarne vzdeldvanie su
viac vnutorne a altruisticky motivovani pre studium ucitelstva ako Studenti pre sekundarne
vzdeldvanie. Nepotvrdili sa rozdiely v profesijnych dimenzidch osobnosti u tychto skupin
respondentov. Isté rozdiely su badatelné v oblasti kompetencii, kde sa zd3, Ze vSetci Studenti
a Studentky by potrebovali rozvinut predovsetkym kompetencie v riadeni triedy a socialno-
inkluzivne kompetencie. Pri dalSom vzdeldvani studentov a Studentiek uditelstva by sa malo
mysliet na tuto skutocnost a poskytnut Studentom a Studentkdm ucitelstva konkrétne
nastroje pre ich pedagogicki cinnost, rozvinit unich schopnost sebahodnotenia
a sebaakceptacie, posilnit ich teoretické ale aj praktické znalosti v oblasti intra-
a interpersonalnych kompetencii pomocou tréningov (Sokolovd, LemeSova & Jursovd
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Zacharova, 2014) adat im navody na zvladanie narocnych situacii, aby ich redlna prax
v Skolskom prostredi neodradila od ich buducej pedagogickej kariéry.
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ROZVOJ ELEKTRONICKYCH SLUZIEB VEREJNEJ SPRAVY PROSTREDNICTVOM
ZVYSOVANIA ZNALOSTI UZIVATELOV A POUZITELNOSTI ELEKTRONICKYCH
SLUZIEB

Rudolf Rossel*

Abstract

The work examines the user factors that affect the actual use of eGovernment services.
Currently, there is not much attention paid to the user factors and how they affect the actual
use of electronic services as other development factors. Despite increasing level of availability
and maturity of electronic services in the all geopolitical EU region, the initiatives to promote
the use of such services are failing. In the work, we directly focused on the two main factors
that affect the use of electronic services and applied the principles of Knowledge
Management that can enhance the adoption and use of electronic services. The analysis
demonstrated the importance of citizens’ Internet knowledge and the importance of usability
of the services on the use and adoption of eGovernment. Countries where the citizens had
more Internet knowledge, the use of electronic public services was higher.

Key Words
knowledge, electronic services, usage of public electronic services, usability, eGovernment,
knowledge management

Abstrakt

Praca sa zameriava na klUcové uzZivatelské faktory, ktoré vplyvaju na vyuZivanie
elektronickych sluzieb verejnej spravy. Hlavnym prinosom tejto prace je poukazat na tieto
kla¢ové faktory, ako vyznamne prispievaju k rozvoju takychto sluzieb a zaroven poskytnut
prostrednictvom poznatkov zo znalostného manaZmentu ako rozvinut prostrednictvom
tychto faktorov vyuZivanie elektronickych sluZzieb verejnej spravy. Na zaklade aktudlnych
poznatkov sa uzivatelskym faktorom pri vyuzivani elektronickych sluZieb verejnej spravy a ich
vplyvu na vyuZivanie tychto sluzieb nevenuje tolko pozornosti, ako inym délezitym faktorom,
akymi su napriklad systémové a organizacné, ktoré maju tak isto dolezity vplyv na rozvoj.
| napriek zvySujucej sa Urovni a dospelosti elektronickych sluzieb verejnej spravy v krajinach
Eurdpskej Unie sa nedari rychlejSie presadzovat vyuZivanie takychto sluzieb. VyuZivanie
elektronickych sluZieb verejnej spravy obéanmi je vo vSeobecnosti nizke a oproti vyuzivaniu
elektronickych sluzieb podnikatel'skymi subjektami vyrazne zaostdva. V praci sa zameriavame
na dva faktory (uzivatelské znalosti a pouzitelnost systému), ktoré na zaklade nasich analyz
tzko suvisia s vyuZivanim elektronickych sluZieb verejnej spravy. Dalej sme v praci poukazali
na niektoré principy znalostného manazmentu, ktoré pomozu rychlejsie osvojenie a prijatie
elektronickych sluzieb verejnej spravy ob¢anmi. Na zdklade nasich zisteni sa ndm podarilo
preukazat, aky vysoky vplyv maju internetové znalosti ob¢anov na vyuzivanie elektronickych
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sluZieb verejnej spravy, ako suvisi jednoduchost a pouZitelnost elektronickych sluZieb so
samotnym vyuzivanim takychto sluzieb, a akym spdésobom pomoézZu poznatky a principy
znalostného manazmentu pre rychlejSie prijatie elektronickych sluzieb obéanmi. Vysledky
nasich zisteni pomozu pochopit niektoré zakladné fundamentdlne vztahy tykajucich sa
uzivatelskych faktorov aich vzajomnu interakciu s vyuzivanim elektronickych sluzieb. Na
zaklade pochopenia tychto vztahov poskytujeme v zavere prace odporucania, ktoré by boli
prinosom pre rézne iniciativy tykajuce sa rozvoja elektronickych verejnych sluzieb v rdmci ich
vyuzivania ob¢anmi.

Klicové slova
znalosti, elektronické sluzby, vyuZivanie elektronickych sluzieb, pouZitelnost, eGovernment,
znalostny manazment

JEL Classification
O - Economic Development, Innovation, Technological Change, and Growth

Uvod

Rozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy je velmi komplexny problém nakolko je uzko
spaty s mnohymi faktormi, ktoré maju vplyv na tento rozvoj. Medzi tieto faktory patria
organizacné, systémové a uzivatelské. Kazdy faktor signifikantne participuje na Uspesnosti
rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy. V ramci vladnych iniciativ krajin sa venuje vela
priestoru systémovym a organizatnym faktorom pri realizacii projektov v oblasti rozvoja
verejnych elektronickych sluZieb, ale ovela mensi priestor sa venuje uZivatelskym faktorom,
pri¢om su rovnako doleZité.

Praca mapuje aktualny stav elektronickych sluzieb verejnej spravy v krajindch Eurdpskej unie
a prostrednictvom modelov indikuje ich momentdlny stav dospelosti a rozvinutosti v kazdej
krajine EU vratane Slovenska. Jednou 1z najvacSich wvyziev vrdmci rozvoja sluzieb
elektronickych verejnych sluzieb predstavuje samostatné vyuZivanie tychto sluzZieb
jednotlivymi uzivatelmi. UzZivatelia elektronickych verejnych sluzieb su obcania, podnikatelia
a Stat (verejna sprava). | napriek zvysSujucej sa uUrovni dospelosti elektronickych sluzieb ich
vyuZivanie, a to najma obCanmi, vyrazne zaostava. Na zaklade analyz, ktoré su predstavené
v praci patri vyuZivanie tychto sluzieb medzi najvacsie vyzvy v ramci ich rozvoja.

V préci sme sa snazili identifikovat dva kltcové faktory ako je znalost uzivatela a pouzitelnost
sluzby na vyuzivanie elektronickych sluzieb a do akej miery suvisi s vyuzivanim tychto sluZieb.
Pomocou agregovanych dat z jednotlivych krajin a Statistickych pristupov sme identifikovali
ich vplyv na vyuZivanie. Dalej sme poufili pristupy znalostného manaZmentu, na ktorych sme
poukazali ako zvysit vyuZivanie elektronickych sluZieb a ako tieto sluzby lepsie prijat a osvojit.
S vysledkov analyz sme koncepéne navrhli konkrétne odporucania, ktoré pomozu zvysit
vyuZivanie a rychlejSie osvojenie elektronickych sluzieb verejnej spravy.
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Sucasny stav rieSenej problematiky v zahranici a na Slovensku

Stav elektronickych sluzieb je vo vSeobecnosti determinovany vyvojom informacnej
spolocnosti. Sucasny globalny stav informacnej spolocnosti by sme mohli rozpoznat na
zéklade Indexu NRI*®, ktory meria sklon jednotlivych krajin vyuZivat prileZitosti, ktoré suvisia
s vyuzivanim informacnych a komunika¢nych technolégii. NRI index meria a zohladnuje
prostredie, pripravenost, vyuZivanie avplyv informacnych akomunikacnych technoldgii
ovplyvriovat ekonomicky rozvoj danej krajiny. Tabulka 1 popisuje merané ukazovatele, ktoré
sa zohladnuju pri merani indexu. (World Economic Forum, 2014)

Tabulka 1 - NRI Index sietovej pripravenosti

. politické a regulacné prostredie

= podnikatel'ské a inovacné prostredie
infrastruktura a digitalny obsah
dostupnost
zruénosti
individualne vyuzivanie
podnikatelské vyuzivanie
vyuZivanie v Statnej a verejnej sprave
ekonomicky vplyv
socialny vplyv

Subindex prostredia

Subindex pripravenosti
NRI

Subindex vyuZivania

Subindex vplyvu
Zdroj: (World Economic Forum, 2014)

Index NRI poukazuje, Ze globalny stav informatizacie a jej vplyvu na globalnu ekonomiku je
nerovnomerny. Najvyssi sklon k vyuZivaniu informaénych a komunikaénych technoldgii
a prilezitosti, ktoré tieto technolégie poskytuju maju severské krajiny ako je Finsko, Svédsko
a Nérsko. Poradie krajin podla indexu NRI je mozné vidiet v Grafe 1. Z poradia je zrejmé, Ze su
to prevaine eurdpske krajiny, ktoré su na poprednych miestach v rdmci vyuzivania

Graf 1 - Poradie krajin v ramci Indexu NRI
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Zdroj: (World Economic Forum, 2014)
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46 NRI — Network Readiness Index (Index sietovej pripravenosti)
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informacénych a komunikacnych technoldgii a prilezitosti, ktoré tieto technoldgie prindsaju
pre ekonomiku. V pripade Slovenska, je tento stav horsi a s indexom NRI 4.12 sa zaradujeme
medzi posledné krajiny v rdmci EU, ktoré maju sklon k vyuZzivaniu prilezitosti s informacnych
a komunikac¢nych technoldgii. (World Economic Forum, 2014)

Daldim dolezitym ukazovatelom stavu informacnej spolo¢nosti a Grovne informatizacie vo
svete je Index digitdlnej ekonomiky. Index digitalnej ekonomiky predstavuje do akej miery
informacné a komunika¢né technoldgie ovplyviiuju hospodarsky a celospolocensky rast
v danej krajine a do akej miery dokazu jednotlivé krajiny absorbovat vyhody z vyuZivania
informacnych a komunikac¢nych technolégii pre rast ekonomiky a celospolocensky prospech.
Pri stanoveni indexu digitalnej ekonomiky sa zohladnuju faktory, ktoré su uvedené v Tabulke
2.

Tabulka 2 - Merané ukazovatele indexu digitdlnej ekonomiky

=  Podnikatel'ské prostredie

=  Socialne a kulturne prostredie
Technologicka infrastruktura a konektivita
Legislativne prostredie

=  Politika a vizia vlady

=  Podnikatelska a spotrebitelska adopcia

Zdroj: (Economist Intelligent Unit, 2010)

Index digitalnej ekonomiky

Tabulka 3 ndm poukazuje na poradie krajin na zaklade Urovne indexu digitalnej ekonomiky
spolu s parcialnymi indexmi, ktoré percentualne prispievaju na celkovy index.

Tabulka 3 - Merané ukazovatele indexu digitdlnej ekonomiky a poradie vybranych krajin

T o Y] © Y
S S x © e v 22 g o X »gg
‘WL 2 Ko c > T 58
Celkové §D§§ 273 %Bg 23 . > 258
skére 24 < =5 EEER o g 23 =588
-S © g -g o %) x 2 gJD e = 'g Q. \m©
8 € K =% © a L a S S o
Por. Zavaienie 20% 15% 15% 10% 15% 25%
kritérii
1 Sweden 8.49 8.2 8.13 8.53 8.25 8.9 8.75
2 Denmark 8.41 7.85 8.18 8.47 8.1 8.7 8.9
3 USA 8.41 7.35 7.85 9 8.7 9.25 8.6
4 Finland 8.36 8 8.3 8.47 8.35 8 8.85
5 Netherlands 8.36 8.05 8.05 8.07 8.45 8.25 9
6 Norway 8.24 7.95 7.95 8 8.3 8.05 8.9
7 Hong Kong 8.22 7.65 8.4 7.27 9 9.18 8.28
8 Singapore 8.22 7.35 8.63 7.33 8.7 9.13 8.48
9 Australia 8.21 7.35 8.24 8.53 8.5 8.85 8.18
10 New Zealand 8.07 6.8 8.17 8.6 8.45 8.5 8.29
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18 Germany 7.8 7.6 7.82 8 8.05 7.4 7.98
31 Czech Rep. 6.29 5.55 7.18 6.6 7.2 5.95 6

38 Slovakia 5.78 5.35 6.93 6.07 7.15 4.9 5.25
59 Russia 3.97 3.85 5.72 5.13 3.65 3 3.01
70 Azerbaijan 3 2.85 4.93 3.17 3.4 2.55 1.98

Zdroj: (Economist Intelligent Unit, 2010)

Index Urovne rozvinutosti digitalnej ekonomiky aindex NRI ndm poukazuji na prevazne
severské krajiny, kde uroven informacnej spolocnosti a informatizacie je vysoké. Severské
krajiny mozu posluzit formou pripadovych studii a najlepsich praktik ako modelové krajiny pri
informatizacii, rozvoji informacnej spolocnosti arozvoji elektronickych sluzieb verejnej
spravy.

Urover rozvinutosti elektronickych sluzieb meriame prostrednictvom tzv. ,Maturity”
modelov, ktoré nam pomahaju identifikovat rozvinutost elektronickych sluzieb na webovych
sidlach Statnych a verejnych institucii. Jednotlivé Urovne su kategorizované od zakladnych
sluZieb az po rozvinuté sluzby a tym ndm umoznuju porovnavat a hodnotit rozvinutost, resp.
dospelost a kvalitu jednotlivych sluZieb. Tieto Urovne sa skladaju zmin. 2 az 6 urovni
v zavislosti od modelu. Jednotlivé modely sa daju kombinovat v zavislosti od ich poufZitia
a aplikacie.

Medzi modelmi, ktoré sa najviac vyuzivaju pri merani Urovne elektronickych sluzieb verejnej
spravy v krajinach EU sa nachadzaju evolu¢né modely dospelosti, ktoré meraju dospelost
a rozvinutost jednotlivych sluZieb.

V ramci merani Urovne dospelosti elektronickych sluzieb verejnej sprav v EU sa Standardne
vyuziva Five-Stage Maturity Model (Obrdzok 1), ktory je v krajindch EU akymsi Standardom
pri porovnavani vyspelosti elektronickych sluzieb. Tento model ndm umozniuje kategorizovat
uroven jednotlivych elektronickych sluzieb do nasledovnych drovni:

= informacna (informacna sluzba — web stranka s textovym obsahom)

= jednosmerna interakcia (stahovacie formulare)

= obojsmerna interakcia (elektronické formulare)

= transakcna (elektronické podanie)

= cielené (proaktivna automatizacia) (Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti
and DTi, 2010)
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Obrdzok 1 - Five Stage Maturity Model
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informacna

Stadia sofistikovanosti

Zdroj: (Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti and DTi, 2010)

Sluzby, ktoré predstavuju z celospolocenského hladiska najvyssiu pridanud hodnotu a kde je
miera efektivnosti riadenia procesov najvyssia, su sluzby transakéné a cielené — proaktivne.

Na zaklade tohto modelu bol v rokoch 2009 — 2010 analyzovany stav elektronickych sluZieb
v ramci EU, kde celkové hodnotenie vyspelosti predstavovalo uroven 90%. Na Slovensku tato
uroven dospelosti elektronickych sluzieb predstavovala uroven priblizne 80%. Merania na
zaklade tohto modelu hodnotilo Uroven elektronickych sluZieb pod priemerom krajin EU na
posledné priecky. Vyplynulo z toho, Ze vacSina elektronickych sluZzieb verejnej spravy na
Slovensku je na Urovni informacnej sluzby a jednosmernej, pripadne obojstrannej interakcie.
UZivatelom je prevaine umozinené prehliadat obsah a popripade stahovat elektronické
formulare. Transakcné sluzby, ako je elektronické podanie a cielené sluzby, ako je proaktivna
automatizacia su velmi zriedkavé. (Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti and DTi, 2010)

Z pripadovych studii, ktoré sa zaoberali iniciativami v oblasti rozvoja elektronickych sluzieb,
boli stanovené klticové faktory, ktoré su najdoélezitejsie priich zavadzani. Z tychto studii dalej
vyplyva, Ze vo vacsine pripadov vladne iniciativy tykajuce sa zavadzania elektronickych sluzieb
zlyhali, najma v sluzbach, ktoré boli z hladiska dospelosti a rozvoja na vyssej Urovni.

Faktory, ktoré priamo suvisia s Uspesnostou zavadzania elektronickych sluzieb rozdelujeme
do nasledovnych kategorii:
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= Organizacné faktory suvisia s iniciativami viddnych a verejnych institucii, vyZaduju si silné
vedenie s dérazom na bezpecnost a transparentnost realizacného timu. Na urychlenie
procesu zavddzania sa vyZaduje podpora a zdvizok vrcholového vedenia s dostatocnymi
prostriedkami. Organizacné prostredie by malo napomdhat a podporovat zmenu
a transformdciu smerom k elektronickej verejnej sprdve

= Systémové faktory suvisia s pouZitelnostou elektronickych sluzieb. Systém by sa mal lahko
pouZivat a nemal by byt komplikovany pre uZivatelov. Flexibilita systému umoZni lahké
prispésobenie a upravy k budiucim potrebdm uZivatelom. Vymierianie informdcii v rdmci
transakcii a uchovdvani by mali byt zabezpecené a neautorizované osoby by nemali mat
k nim pristup. UZivatelia by mali mat pristup k sluzbam kedykolvek a kdekolvek.

= UzZivatelské faktory suvisia so schopnostou jednotlivcov pouZivat systém intuitivne
a predovsetkym by mali dosahovat svoje ciele. Viddne a verejné institucie by mali
organizovat vzdeldvacie aktivity, ktoré umoZnia uZivatelom lepSiu orientdciu
v problematike a dalej zvysSovat povedomie o elektronickych sluZzbdch. (Ahmed Al-Azri,
2010)

Tabulka 4 - Faktory ovplyvriujuce uspesnu implementdciu elektronickych verejnych

sluzieb
Faktory ovplyvriujlice Uspesni implementaciu elektronickych sluZieb verejnej spravy.
Faktor Popis
Vizia Plan na vykonanie iniciativy vlady
Vodcovstvo S]Iny Styl vedenia poskytne bezpecnost a transparentnost realizacného
e . timu

Organizacné Podpora a zavazok vrcholového vedenia su nevyhnutné na vyclenenie
faktory Podpora vrcholového vedenia P 4 v

dostatocnych prostriedkov na urychlenie procesu
Organizacna prostredie je kfu¢ovym, ktoré podpori zmenu transformdcie

Organizacna kultdra o
& smerom k elektronickej vlade

Lahka ovladatelnost Systém sa lahko pouZiva a nie je komplikovany pre uZivatelov

Flexibilita Systémy sa lahko dokazu prisp6sobit a upravit k budicim potrebam
Systémové faktory uzivatelov.

Bezpednost Informacie by mali byt zabezpedené pre neautorizovanych uZivatelov.

Pristupnost Sluzby by mali byt pristupné uzivatelom kedykolvek a kdekolvek. 24/7.

Jednotlivci by mali déverovat svojim schopnostiam pouzivat technoldgie

Sebaddvera uZivatela takym spdsobom, aby boli schopny riesit problém, robit rozhodnutia,

UZivatelské zbierat a $irit informacie.

Skolenia su kritickym prvkom, ktoré musia byt zaclenené do realizacie
vladnej iniciativy
Povedomie Elektronické sluzby musia byt agresivne propagované uzivatelom.

Zdroj: (Ahmed Al-Azri, 2010)

faktory Skolenie

Vsetky faktory, ktoré su uvedené v Tabulke 4 su povazované za klucové a zanedbanie aj
jedného z faktorov moze viest k celkovému zlyhaniu priimplementacii elektronickych sluzieb.
Vela studii poukazuje na Uroven poskytovanych sluzieb, ale malo z nich sa zaobera faktormi,
ktoré su klticové pre vyuzivanie tychto sluzieb. Z tohto dovodu sa nas vyskum v praktickej ¢asti
sustreduje na uzivatel'ské faktory.
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Z uzivatelského hladiska pre zaruéenie ¢o najlepsej pristupnosti a pouZitelnosti ,usability“*’
systémov a uspesnosti realizacie systémov ako su elektronické sluzby zavisia od pouzitia
systémovych metodickych pristupov. Elektronické verejné sluzby su predovSetkym
poskytované prostrednictvom webovych systémov a aplikacii. Webové aplikdcie by sme
mohli charakterizovat ako softvérové rieSenia pre dynamizovanie a interaktivitu statickych
web stranok, resp. aplikacie alebo programy, ktoré je mozné umiestnit na webové stranky.
Zmysel webovej aplikacie spociva v ziskavani spatnej vazby od klienta/zékaznika a
odovzdavani ¢iastocnych informacii meniacich sa v ¢ase. (Webklub, 2011)

Pri ich ndvrhu a implementacii je nutné zvladnut nasledovné:

= planovaci proces,

= proces tvorby obsahu web systému — elektronickej sluzby,
= technicku realizaciu,

= marketingovu podporu a naslednu udrzbu.

Vsetky tieto aktivity su doélezité a klucové pri procese tvorby webového systému. Podcenenie
ktorejkolvek aktivity méZze mat vplyv na neuspech celkového webového systému. PouZitim
spravnej metodiky méZzeme efektivnejSie postupovat realizcii. Je vela metodik a principov,
ktoré mézeme vyuzit pri realizacii webového systému, a preto je vhodné vybrat taku, ktora je
najvhodnejsia.

Je vela mozZnosti metodik, ktoré ndm mozu pomoct pri tvorbe web systému. Pre zaistenie ¢o
najlepsich kvalit sa pouziva systémovy pristup Zivotného cyklu vyvoja systému, ktory procesne
opisuje, ako postupovat pri tvorbe informacnych systémov. Tato metodika sa da aplikovat aj
do vyvoja webovych projektov elektronickych sluzieb. V ramci webovych systémov sa jedna
o metodiku WDLC*® pozostdvajica s procesnych krokov, ktorych dodrzanie mda vplyv na
samotnu pouzitelnost webovych elektronickych sluzieb (Obrdzok 2) Vsetky kroky v uvedenom
procesnom postupe logicky na seba nadvazuju. Pri budovani webovych projektov ako su
elektronické sluzby je doéleZité mat jasnu predstavu hned na zadiatku celého webového
projektu, a preto je tato metodika velmi vhodna, pretoze dokaze usmernit tok procesov pri
vyvoji. (Rossel R., 2013)

47 Usability (pouzitelnost) mdzeme definovat ako Uroveri vyuZitelnosti systému pre konkrétne
ucely. Norma ISO 9241 definuje ,usability“ ako vyuzivanie produktu pouzivatelmi na
dosiahnutie Specifickych cielov s efektivnostou, vykonnostou a uspokojenim, v Specidlnom
kontexte vyuZitia.

“8 WDLC — Website Development Life Cycle — Zivotny cyklus tvorby web systému.
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Obrdzok 2 - Procesnd metodika tvorby web systému pre dosiahnutie vysokej vyuZitelnosti

Analyza o gt . M . .
poZiadaviek na S;zguﬂk?ma Navrh strt’Jktury Tvc?rba W.(Eb Podpqrne a Analyza Statistik
web a jeho poziadaviek a web systému a systému a jeho marketingové 3 udriba
dokumentdcia dizajn testovanie aktivity

pouzitefnost
/ / / / /

Zdroj: (Réssel R., 2013)

Doména znalostného manazmentu je venovana procesu vyhladavania, vyberu, triedenia,
riadenia, ukladania a prezentacie znalosti tak, aby pomohla organizaciam zvysit ich Uroven.
Pomocou znalostného manazmentu mozu organizacie ziskat konkurencieschopnost pomocou
efektivnych spdsobov a postupov pri vyuzivani znalosti, ktoré predstavuju v dnesnej dobe
jeden zo strategickych zdrojov vaésinu organizacii. (Bures, 2007)

Pomocou znalostného manazmentu a aplikacnych modelov znalostného manazmentu je
mozné zlepsit uzivatelské faktory, ktoré su spojené s vedomostami uZivatelov, ktoré su
potrebné pre vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy. UzZivatelské faktory patria
medzi kliéové aich ovplyvnitelnost z hladiska osvojenia a prijatia elektronickych sluzieb
mbze byt ¢asovo narocna. Uzivatelské faktory stvisia vSeobecne so znalostami jednotlivcov
a ich vyuzivanim. Z tohto dévodu je predpoklad pouZitia principov znalostného manazmentu
prirodzeny.

SECI Model (Obrdzok 3.) patri medzi zakladné modely, ktory Nonaka a Takeutchi vyvinuli na

zaklade pripadovych studii pri sledovani vytvarania znalosti v organizacii. Ich model objasfiuje
dynamické prepojenie explicitnych a tacitnych znalosti a ich vzajomnu interakciu a konverziu.

Obrazok 3- SECI Model

I—b TACITNE TACITNE —l
socializacia externalizacia
“E‘ Interakcia vyslovenie %
o a
2 2
_'\\ m.
ud m
g s
F absorbcia spajanie 2
. . s ] m.
internalizacia kombinacia
l— EXPLICITNE EXPLICITNE 4J

Zdroj: (Nonaka I. T., 2005)
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SECI model poukazuje na vzdjomné prepojenie dvoch foriem znalosti (tacitnych®®
a explicitnych®°) a ich obojstrannu interakciu, ktora je oznacovana ako znalostna konverzia.
Pomocou znalostnej konverzie znalosti nadobudaju na kvalite a kvantite. Model popisuje Styri
zakladné konverzie:

Socializdcia — je proces konverzie novych tacitnych znalosti prostrednictvom
skusenosti. Tacitné znalosti su skryté znalosti a daju sa tazko formalizovat. Su zavislé
na Casopriestore aich realizacia prebieha spolo¢nym travenim casu jednotlivcov
a zdrziavanie sa vrovnakom prostredi. Proces komunikdcie medzi jednotlivcami
umoznuje ziskavanie a vyuZivanie tacitnych znalosti.

Externalizacia — je proces artikuldcie tacitnych znalosti na explicitné — formalne. Tento
proces umoznuje zdielanie znalosti s ostatnymi jednotlivcami.

Kombinacia — je proces, pri ktorom sa explicitné znalosti formuju na komplexnejsie
a systematickejsie znalosti, pricom hlavny Gcel je dostat informaciu do spravnej formy.
Vradmci tohto procesu sa prevddzaju symbolické popisy do inych symbolickych
popisov, ktoré su vhodnejSie. Jednd sa ovymenu aspracovanie informdcii,
sumarizaciu, skladovanie a podobne.

Internalizacia — je proces, pri ktorom prebieha stelesnenie explicitnych znalosti na
tacitné a patri medzi najdéleZitejSie a najndaro€nejsSie procesy v ramci znalostného
manazmentu. Explicitné znalosti by mali byt aktualizované pomocou praktického
vyuZivania. Explicitné znalosti by mali byt internalizované pomocou schopnosti
jednotlivcov. (Nonaka I. T., 2005)

Koncept Ba je priestor (Obrazok 4), v ktorom prebiehaju dynamické konverzie znalosti a kde
vznikaju vztahy. Na zaklade konceptu Ba je znalost obsahovo zavisla na priestore a preto
nemoze byt od neho oddelena. Kazdy proces tvorby znalosti si vyZzaduje svoj priestor - miesto,
kde dochdadza k tejto dynamickej konverzii. Su definované styri typy Ba:

Originating Ba — je priestor, v ktorom jednotlivci zdielaju pocity, skisenosti, emadcie a
iné mentalne stavy.

Dialoguing Ba — je priestor, vktorom sa tacitné znalosti stavaju explicitnymi
prostrednictvom kolektivnej interakcie medzi jednotlivcami

Systemizing Ba — je priestor, vktorom sa nové explicitné znalosti kombinuju
s exitujucimi znalostami

Exercising Ba — je priestor, v ktorom sa explicitné znalosti konverzuju na tacitné
formou praktického vyuzivania (Nonaka I. &., 1998)

49 Tacitné znalosti su internalizované znalosti skryté a nedaju sa formalne vyjadrit, ale
pomocou ktorych vie jednotlivec plnit Ulohy

>0 Expicitné znalosti st znalosti formdlne, ktoré sa daju formalne vyjadrit a zdielat s
ostatnymi
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Obrdzok 4 - Koncept Ba — Priestor, v ktorom prichddza k dynamickej konverzii
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Zdroj: (Nonaka I. &., 1998)

Ak sa pozrieme na elektronické sluzby verejnej spravy ako na technologickl inovaciu, tak
pochopime prostrednictvom ,,Gartner’s Hype Cycle” ako sa technologické inovacie osvojuju
a prijimaju v ramci populacie. Tieto pristupy ndm pomo6Zu pochopit akym spdsobom si
obcania osvojuju elektronické sluzby verejnej spravy. Spolo¢nosti Gartner sa podarilo objasnit
na zaklade empirickych studii, ako sa nové technologické inovacie prijimaju v ¢ase a kedy sa
tieto inovacie stanu bezne dostupnymi v ramci populdcie. Na zaklade studii od spoloc¢nosti
Gartner sa da predpokladat v akom ¢asovom horizonte prevazna ¢ast populacie bude reélne
vyuzivat r6zne technologické inovacie a dalej identifikuje vztah fudi k tymto inovaciam. Podla
krivky sa da priblizne predpovedat a identifikovat v akom ¢asovom obdobi sa urcita
technoldgia stane beZne dostupnou a vyuzZivanou. V ramci tychto studii bol v roku 1995
uvedeny genericky koncept Gartner’s Hype Cycle. Princip tohto konceptu spociva v znazorneni
Stadii prijatia a faz technologickych inovacii v ¢ase. (Gartner, 2015)

Hype krivka pre elektronické sluzby verejnej spravy (Obrazok 5) identifikuje najdolezitejsSie
technologické inovacie a sluzby od zakladnych komponentov aplikacii projektovych portfélii
a datového manazmentu aZz po rozvijajuce sa technoldgie, ktoré su schopné podporovat
interoperabilitu a vymenu otvorenych dat, ktoré su hlavnymi prvkami elektronickej verejnej
spravy (data-centric Government). V digitalne vyspelych spoloc¢nostiach by vladne stratégie
mali zahfnat skusenosti ob¢anov s vyuZivanim elektronickych sluZieb prostrednictvom
pokrocilych analytickych nastrojov s okamzitym pristupom k personalizovanym odpovediam.

Krivka identifikuje 26 technoldgii, sluzieb a postupov, ktoré su ustrednymi zlozkami
elektronickej verejnej spravy. Su tri hlavné oblasti, kde by mali byt zamerané iniciativy pre
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rychlejSie prijatie elektronickych verejnych sluzieb a sice zabezpecenie zdrojov, zapojenie
obcanov a zapojenie jednotlivych organizacii. Ak vlady chcu zapojit ob¢anov a podnikatel'ské
subjekty, verejné sluzby musia byt lahko pristupné prostrednictvom viacerych kanalov a
musia mat vyhovujicu pouZitelnost. V digitdlnej ére mdze spdjanie agentur s partnermi z
neziskového a sukromného sektora vo vsetkych dimenziach (technickej, politickej
a prevadzkovej) — prostrednictvom koordinovanych elektronickych sluzieb a zdielanych
datovych tokov cez agilné siete zniZit znacne ndklady. Hype krivka pre elektronické verejné
sluzby pomaha urdit relativhu hodnotu kazdej jednej technoldgie a tym v ramci dlhodobych
strategickych planovani identifikovat jej Cas prijatia pre dosiahnutie plného potencialu.
(Gartner, 2014)

Obrdzok 5 — Krivka prijatia elektronickych sluZieb verejnej sprdvy - Gartner Hype Cycle
for eGovernment 2014
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Zdroj: (Gartner, 2014)

Medzi kliéové technologické inovacie, ktoré studia identifikuje a ktoré je potrebné prijat pre
Uplnd transformdciu na digitdlnu verejnd spravu sa nachddzaju nasledovné. Su rozdelené
v Tabulke 5 podla doblezitosti.
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Tabulka 5 - Prioritnd matica pre eGovernment

uzitok Roky do prijatia hlavnym priudom
Menej ako 2 roky 0Od 2 do 5 rokov 0Od 5 do 10 rokov Viac ako 10 rokov
= Cloud Computing vo = Sirokopasmové = Obcdianske Uloziska dat
g vlade pripojenie pre vsetkych
g = Platformy digitdlnej viddy = = Kognitivna vypoctova
S = Poutitie socialnych médii techhnika
2 vladnymi zamestnancami = Infonomika
E = Mobilné aplikdcie pre = Vladny internet veci
voli¢ov
= Pokrocila analytika pre = Dopad velkych dat na = Pristup k datam vo vlade = Manaiment portfélia
pre $tatnu a verejnu podnikovu architektdru = Projektovy a portféliovy aplikacii
spravu = Sluzby JT PPM zaloZené manazment
z na cloude = Inteligentné stroje vo
g = Riadenie pripadov vlade
> naprie¢ agenturami
= Udalostami riadend
vladna architektira
= Zdielané sluzby vo vlade
= Agilné verejné
obstardvanie
= Elektronické obcianske
z preukazy
2 = Gamification v $tatnej
g a verejnej sprave
K = Ramce interoperability
k7 pre Statnu spravu
= Riadené Shadow IT
= Priestorovo aktivované
sluzby Statnej spravy
z
N
2

Zdroj: (Gartner, 2014)

V sucasnosti, aj keby mal kazdy Eurdpan pristup k internetu a mal potrebné zruénosti na jeho
pouZivanie, vyznamna skupina neveriacich (38%) odmieta pouZzivat online kanaly pre verejné
sluzby. (Cannon & Howard, 2014)

Daldiu vyzvu predstavuje samotné vyuZivanie jednotlivych elektronickych sluZieb verejnej
spravy samotnymi obcanmi, ktoré je zndzornené v Tabulke 6. VyuZivanie elektronickych
sluZieb verejnej spravy ob&anmi je v ramci Eurépskej Unie pod hranicou 50%. V Slovenskej
republike je vyuzivanie takychto sluzieb na urovni 33%, Co predstavuje podpriemernu
hodnotu a radi Slovensko na posledné priecky vo vyuZivani elektronickych verejnych sluzieb,
i ked dospelost sluzieb napreduje napriek celym spektrom krajin EU. (Eurostat, 2014)
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Tabulka 6 - Jednotlivci pouZivajucich internet na interakciu s verejnou spravou (%
populdcie) za roky 2008, 2009, 2010,2011,2012 a 2013

KRAJINA 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Austria 51 49 51 51 53 54
Belgium 26 41 45 47 50 50
Bulgaria 10 11 24 25 27 23
Croatia 16 17 19 17 26 25
Cyprus 18 24 25 29 30 30
Czech Republic 19 26 23 42 30 29
Denmark 49 73 78 81 83 85
Estonia 37 46 50 53 55 48
Finland 62 64 68 68 70 69
France 48 47 57 57 61 60
Germany 44 48 50 50 51 49
Greece 13 14 16 27 34 36
Hungary 29 31 35 38 42 37
Iceland 74 80 82 84 86 81
Ireland 34 37 37 44 49 45
Italy 20 21 23 22 19 21
Latvia 20 30 40 41 47 35
Lithuania 22 22 24 29 36 34
Luxembourg 60 66 67 60 61 56
Malta 25 34 37 37 41 32
Netherlands 61 61 64 62 67 79
Norway 72 74 76 78 78 76
Poland 22 25 28 28 32 23
Portugal 19 21 26 37 39 38
Romania : 7 8 7 31 5
Slovakia 40 38 50 48 42 33
Slovenia 35 35 44 46 48 52
Spain 31 34 38 38 44 44
Sweden 59 65 68 74 78 78
United Kingdom 40 48 48 40 43 41

Zdroj: (Eurostat, 2014)

Aj ked' su verejné elektronické sluzby Coraz viac dostupné pre obyvatelov krajin, pouZitelnost
sluZieb je nekonzistentna. Kvantita poskytovanych sluzieb dostava prednost pred kvalitou,
resp. pouzitelnostou, t.j. dizajn sluzby orientovanej na uZivatela, ktory spifia ofakavania
obcanov a firiem. Sluzby pre podnikatelov su na lepsej urovni ako sluzby uréené pre obc¢anov.
Lokalne sluzby su v porovnani s narodnymi sluzbami menej orientované na uzivatela, najma
v malych komunitach. Transakéné sluzby sa vyskytuju len v mélo pripadoch, ¢o spOsobuje
zbytoénu zataz pre obc¢anov a firmy, ktoré sa chcu napriklad prestahovat, pracovat alebo zadat
v inej krajine EU. Toto je jedna z hlavnych oblasti, v ktorej by mohla mat Eurépa vyhodu, ale
je Zial stale vzdialenad od skutoénosti. Zda sa, Ze velkost krajiny ovplyviiuje celkovy vykon
elektronickych sluzieb verejnej spravy, kedZe malé a stredne velké krajiny dosahuju lepsie
vysledky ako velké a velmi velké krajiny. Digitalny pokrok prichadza s rizikom, Ze niektori udia
trpia nedostatkom zrucnosti a znalosti na pouZivanie internetu a mohli by tym padom byt
vyluceni z moznosti vyuzivania verejnych sluzieb, ktoré su ¢im dalej tym viac elektronizované.
VIady v krajinach, kde sa vyskytuju takéto problémy by to mali brat tento fakt do Uvahy pri
implementovani dalsich novych elektronickych sluzieb a pouzivat invencné pristupy pri ich
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navrhu a implementdcii. Fragmentdcia poskytovania sluzieb v a medzi krajinami Eurépy méze
zvysit naskok ostatnych Casti sveta a znizit konkurencieschopnost Eurdpskej tnie. Eurépske;j
Unii absentuje strategicky plan, ktory by sa pravidelne aktualizoval a prispsoboval
progresivnym podmienkam napriek vladnym iniciativam jednotlivych krajin. VyZaduje to
zmenu, ktord nie je inkrementdlna, ale Strukturdlna, a mala by nastat ¢oskoro. VIady mézu
ocakavat nové modely poskytovania verejnych sluZieb, oslovujic a zameriavajic sa na
meniace sa roly obCanov. Existuje potencidl na zmenu modelu, ktory je vytvoreny na
poskytovanie sluzieb fudom, na model, ktory je vytvoreny na lepsie umoZnenie koprodukcie
sluZieb s obéanmi. Zistilo sa nasledovné:

= Eurdpske vlady neodkryvaju verejné organizacie, Udaje a procesy konzistentne;

= Poskytovanie sluzieb nie je orientované na uZivatela, nie je otvorené ani
transparentné;

= Nezavislost uZivatela - obc¢ana v riadeni svojich osobnych dat sa musi zvysit;

= Verejné organizacie poskytuju generické informacie, ale vyhybaju sa zverejiovaniu
nahladov vykonnosti;

= Rychlost prijatia novych veci je ovela vy$sia u mladsich generacii nez je to u starsich
vekovych skupin a vlady by to mali brat ako vyhodu na stimuldciu ich zavadzania. (
European Commission, Directorate-General of Communications Networks, Content
and Technology, 2014)

Ciele prace
Primarnym cielom tejto prace je identifikacia vychodisk pre rychlejsie prijatie elektronickych
sluZieb verejnej spravy ob¢anmi a navrhnutie odporucani, ktoré vedu k lepSiemu osvojeniu si

R 7

a vyuzivaniu tychto sluzieb. Medzi kliti¢ové faktory skiimania prace patri nasledovné :

= znalosti potrebné pre vyuZivanie elektronickych verejnych sluzieb
= vyuzivanie elektronickych verejnych sluzieb
= pouzitelnost systémov elektronickych verejnych sluzieb

Vysledky vyskumu nam pomézu identifikovat klti¢ové uZivatel'ské povedomie a znalosti, ktoré
suvisia s vyuzZivanim elektronickych verejnych sluzieb aich prijatie. Na zdklade vysledkov
vyskumu budeme schopny lepsie porozumiet, ktoré klicové znalosti uzivatelov su délezité pri
vyuzivani elektronickych sluzieb a ako s nimi suvisia, aby sme zaistili lepSie vyuZivanie tychto
sluzieb na poZadovanej uUrovni. Modely znalostného manaimentu nam pomozZu lepsie
identifikovat ako uZivatelia ziskaju potrebné znalosti ¢o najrychlejsie a ako lepsie budovat ich
znalostnu bazu, ktora je potrebna pre vyuzivania elektronickych sluzieb a ich prijatie.

V praci boli stanovené nasledovné hypotézy:
» H! - Vkrajindch, kde uZivatelia maju vysSie internetové znalosti je vyuZivanie
elektronickych sluzieb verejnej sprdvy vyssie.
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» H? - Elektronické sluzby verejnej sprdvy sa viac vyuZivaju v krajindch, v ktorych je
pouZitelnost (,usability”) vyssia.

= H3 - Aplikovanie znalostného modelu, principov KM a systémovych metodik tvorby
systémov  skvalitiiuje  budovanie znalostnej bdzy uZivatelov, povedomie
o elektronickych sluzbdch a zjednodusuje ovlddanie sluzieb. Tym zintenzivriuje
vyuZivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy a ich prijatie obéanmi.

V rdmci vyskumu boli pouZité agregované ddta z databdz Eurostatu, sekcie Informacnej
spolo¢nosti. Zozbierané data boli spracované na zaklade Metodologického manudlu pre
informacnu spoloc¢nost a koreSponduji z regulacnym ramcom EU - Nariadenie (ES) ¢.
808/2004 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 21. aprila 2004 o Statistikdch spolocenstva
o informacnej spolo¢nosti, ktory zaistuje, Ze data su harmonizované. (EUR-Lex, 2004)

= Jednotlivci pouzivajuci Internet pre interakciu s organmi verejnej moci. Percento
uzZivatelov vo veku od 16 do 74 rokov, ktori pouZili Internet v obdobi poslednych 3
mesiacov pre interakciu s verejnymi autoritami v rdmci nasledovnych aktivit: ziskanie
informdcii z web strdnky verejnej autority, stiahnutie oficidlnych formuldrov, zasielanie
elektronickych formuldrov.

= Jednotlivci, ktory vyuzivaju vyhladavac pre vyhladavanie informdcii. Percento
uZivatelov vo veku od 16 do 74 rokov, ktori pouZili vyhladdvaé na vyhladdvanie
informdcii v obdobi 3 mesiacov. Uroveri internetovych znalosti ako je vyhladdvanie
informdcii je merand prostrednictvom osobného hodnotenia jednotlivca, ¢i vykonal
Specificku ulohu, ktord sa vztahuje na vyuZitie internetu

= Jednotlivci pouzivajuci Internet na objednavanie tovaru alebo sluzieb. Percento
jednotlivcov vo veku od 16 do 74 rokov, ktori si kupuju, resp. objedndvaju produkty pre
osobné poulZitie za poslednych 12 mesiacov.

= Jednotlivci pouzivajuci Internet na Internet Banking. Percento jednotlivcov vo veku
od 16 do 74 rokov, ktori posledné 3 mesiace uskutocnili elektronicku transakciu
s bankou ako je platba, alebo vyhladdvali informdciu k uctu. (Eurostat, 2014)

= Vrdmci merania pouzitelnosti (usability) elektronickych sluzieb statnej a verejnej
spravy bol pouzZity index pouZitelnosti webovej sluzby — webového portdlu, ktory
indikuje podporu a interaktivitu sluzieb s hodnotenim kvality rychlosti a jednoduchosti
pouzitia. PouZitelnost elektronickych verejnych sluzieb je metodicky definovand na
zdklade ramca eGovernment Benchmark Framework 2012-2015. (European Union,
2012)

Pre hypotézu H! a H? sme poufili Statistické metddy korelacia, regresnd analyza a grafické
spOsoby zobrazovania. Okrem manudlnej analyzy sme vyuZzili i automatizovany pristup
spracovania, kvoéli overeniu spravnosti dosiahnutych vysledkov. V praktickej ¢asti skimame
uzivatelské faktory, ktoré si mozu urychlit samotné vyuZivanie elektronickych sluZzieb. Na
zdklade tychto metdd sme hladali vztahy a zavislosti medzi zakladnymi znalostami potrebnymi
k vyuzZivaniu Internetu, vyuzZivanim elektronickych Statnych a verejnych sluZieb
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a pouzitelnostou elektronickych sluzieb samotnych. Pri hypotéze H3? je pouZitd kvalitativna
analyza vychadzajluca zo znalostného modelu SECI, ktory je odvodeny z pripadovych stuadii
a konceptu Ba, kde analyzujeme tacitné a explicitné znalosti vztahujuce sa k vyuZivaniu
elektronickych sluzieb.

Vysledky vyskumu

Pre analyzu H! sme pouZili niekolko typov udajov, ktoré suvisia s Internetovymi znalostami,
resp. zrucnostami a sice: jednotlivci, ktori vyuZivaju vyhladavac pre vyhladavanie informdcii,
jednotlivci pouzivajuci Internet na objednavanie tovaru alebo sluZieb a jednotlivci pouzivajuci
Internet na Internet Banking. V nasej analyze sme sa zamerali na krajiny EU nakolko pri zbere
udajov boli pouZzité rovnaké Standardy a udaje v ramci EU tvoria homogénnu skupinu. V rdmci
prvej analyzy sme porovnavali dva hlavné faktory asice ako suvisi internetova znalost
s naslednym vyuzivanim elektronickych sluzieb verejnej spravy. Pri prvej korela¢nej analyze
sme zistovali zavislost, resp. vdazbu medzi dvoma znakmi a sice ,internetovou” znalostou
a vyuzivanim elektronickych sluzieb verejnej spravy a druhej analyze sme vypocitali regresnu
rovnicu. PouZité udaje su uvedené v Tabulke 7.

Tabulka 7 - Jednotlivci vyuZivajuci Internet na vyhladdvanie informdcii a
Jednotlivci pouZivajuci internet na interakciu s verejnou sprdvou za roky 2010,

2011 a 2013
2010 2011 2013

Jedrlo tl{‘{c?v Jednotlivci Jed?f)t/{\{Cl.)V Jednotlivci Jed:j’oth.\{cc.)v Jednotlivci

pouZivajucich [ pouZivajucich A pouZivajucich Vo

internet na vyuzivajcl internet na vyuzivajuc internet na vyuzivajuci

KRAJINA interakciu s /nt,ermlat na. interakciu s /nt,ernlet nq interakciu s Int,em?t na.

verejnou v yhlad(lzv.c’mole verejnou V 4 h/adzl:rv.z?n;e verejnou V yhlad?v.zfm:e
spravou (%) informacii (%) spravou (%) informdacii (%) spravou (%) informdacii (%)

Y X Y X Y X
1 Austria 51 74 51 78 54 81
2 Belgium 45 76 47 78 50 81
3 Bulgaria 24 45 25 49 23 56
4 Croatia 19 54 17 58 25 65
5 Cyprus 25 54 29 57 30 64
6 Czech Rep. 23 68 42 72 29 76
7 Denmark 78 87 81 88 85 92
8 Estonia 50 69 53 73 48 78
9 Finland 68 85 68 88 69 90
10 France 57 77 57 77 60 81
11 Germany 50 82 50 80 49 83
12 Greece 16 46 27 53 36 62
13 Hungary 35 66 38 70 37 73
14 Iceland 82 92 84 90 81 93
15 Ireland 37 60 44 69 45 76
16 Italy 23 54 22 57 21 62
17 Latvia 40 69 41 71 35 75
18 Lithuania 24 63 29 65 34 71
19 Luxembourg 67 86 60 88 56 91
20 Malta 37 62 37 67 32 66
21  Netherlands 64 89 62 89 79 92
22 Norway 76 89 78 91 76 91
23 Poland 28 61 28 64 23 64
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24 Portugal 26 52 37 58 38 65
25 Romania 8 39 7 42 5 50
26 Slovakia 50 70 48 78 33 81
27 Slovenia 44 69 46 69 52 74
28 Spain 38 65 38 68 44 73
29 Sweden 68 88 74 90 78 92
30 United King. 48 80 40 80 41 86
Korelacny 0.9365 0.9235 0.8933
koeficient r=

Zdroj: (Eurostat, 2014)

Vztah medzi vyuZivanim internetu na vyhladdvanie informdcii a vyuZivanim
internetu na interakciu s verejnou sprdvou za rok 2013

eeeeeee Jednotlivcov pouZivajlcich internet na interakciu s verejnou
spravou (%)
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Regresnd krivka: Zavislost medzi vyuZivanim Internetu na vyhladdvanie
informdcii a vyuZivanim Internet na interakciu s verejnou sprdavou

90
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Jednotlivcov pouzZivajucich internet na interakciu s

0
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Jednotlivci vyuZivajuci Internet na vyhladavanie informacii
(%) X

Analyzou sme zistili, Ze zavislost medzi vyuZivanim Internetu na vyhladavanie informacii
a vyuzivanim Internetu na interakciu sverejnou spravou, t.j. vyuzivanim elektronickych
sluzieb za rok 2013 je r = 0.89, o predstavuje zavislost na Urovni cca. 90%. V sociadlnych
analyzach a vyskumoch je takato zavislost povazovana za velmi vysoku. Regresna rovnica
vztahu zdvislosti medzi vyuZivanim internetu na vyhladavanie informacii a vyuZivanim
Internetu na interakciu sverejnou spravou je y = -70.556 + 1.526.x, kde koeficient
determindcie je r2 =0.79. Regresna rovnica determinuje zavislost vztahu na Grovni 80%,
pricom zvy$nd &ast 20% predstavuje nevysvetlend zavislost. Daldim determinantom
Internetovych znalosti je ako jednotlivci vyuZivaju niektoré dalSie pokrocilé sluzby internetu.
V nasledovnej analyze sme porovnavali vztah medzi vyuZzivanim Internet bankingu
a vyuzivanim elektronickych sluzieb verejnej spravy (Tabulka 8).
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Tabulka 8 - Jednotlivci pouzivajucich internet na interakciu s verejnou spravou a
vyuzivanie Internet Bankingu za roky 2010, 2011 a 2013

2010 2011 2013
Jednotlivci . Jednotlivci v . Jednotlivci .
pouZivajucich Vyuzivanie pouZivajucich Vyuzivanie pouZivajucich Vyuzivanie
. Internet i Internet i Internet
{nternet.na Bankingu {nternet.na Bankingu {nternet.na Bankingu
KRAJINA interakciu s . ) . interakciu s . . . interakciu s . . .
. jednotliveami , Jjednotliveami . jednotlivcami
ve’rejnou (%) ve’rejnou (%) ve'rejnou (%)
sprdavou (%) sprdavou (%) sprdvou (%)
Y X Y X Y X
1 Austria 51 38 51 44 54 49
2 Belgium 45 51 47 54 50 58
3 Bulgaria 24 2 25 3 23 5
4 Croatia 19 20 17 20 25 23
5 Cyprus 25 17 29 20 30 23
6 Czech Rep. 23 23 42 30 29 41
7 Denmark 78 71 81 75 85 82
8 Estonia 50 65 53 68 48 73
9 Finland 68 76 68 79 69 84
10 France 57 50 57 51 60 58
11 Germany 50 43 50 45 49 47
12 Greece 16 6 27 9 36 11
13 Hungary 35 19 38 21 37 26
14 Iceland 82 77 84 80 81 87
15 Ireland 37 34 44 33 45 46
16 Italy 23 18 22 20 21 22
17 Latvia 40 47 41 53 35 55
18 Lithuania 24 37 29 40 34 46
19 | Luxembourg 67 56 60 59 56 63
20 Malta 37 38 37 42 32 43
21  Netherlands 64 77 62 79 79 82
22 Norway 76 83 78 85 76 87
23 Poland 28 25 28 27 23 32
24 Portugal 26 19 37 22 38 23
25 Romania 8 3 7 4 5 4
26 Slovakia 50 33 48 34 33 39
27 Slovenia 44 29 46 31 52 32
28 Spain 38 26 38 27 44 33
29 Sweden 68 75 74 78 78 82
30 United King. 48 45 40 40 41 54
Korelacny 0.919690596 0.909207174 0.88141893
koeficient r=

Zdroj: (Eurostat, 2014)
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Porovnanie medzi vyuZivanim internet Bankingu a vyuZivanim internetu na
interakciu s verejnou sprdvou za rok 2013

eeeeees\yuzivanie eGov sluzieb ¢+« VyuZivanie Internet Bankingu
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Zdroj: (Eurostat, 2014)

Regrasnd krivka: Zavislost medzi vyuZivanim Internet bankingu a vyuZivanim Internet na
interakciu s verejnou spravou

90

N y =0.7185x + 11.829 g o

70
60
50
40
30

20

interakciu s verejnou spravou (%) Y

10

Jednotlivcov pouzivajucich internet na

0
-10 10 30 50 70 90

VyuZivanie Internet Bankingu jednotlivcami X

ECOLETRA.COM — SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM

104



N
b=

ecoletrdcnm

ScientificelJourmal

Ecoletra.com — Scientific eJournal, Vol. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848

Analyzou sme zistili, Ze zavislost medzi vyuZivanim Internet bankingu a vyuZivanim Internetu
na interakciu s verejnou sprdvou, t.j. vyuzivanim elektronickych sluzieb za rok 2013 je r =
0.881, ¢o predstavuje zavislost na Urovni cca. 88%. V socidlnych analyzach a vyskumoch je
takato zavislost povazovana za velmi vysoku. Regresnd rovnica vztahu zavislosti medzi
vyuzivanim Internet bankingu a vyuZivanim Internetu na interakciu s verejnou spravou je y =
11.829 + 0.719.x, kde koeficient determinacie je r2 =0.77. Regresnd rovnica determinuje
zavislost vztahu na Grovni 77%, pricom zvysna Cast 23% predstavuje nevysvetlenu zavislost.
Poslednym determinantom Internetovych znalosti sme si determinovali ako v jednotlivych
krajinach jednotlivci vyuZivaju Internet na kipu tovaru a sluZieb a nasledne sme porovnavali
vztah medzi ndkupmi a vyuzivanim elektronickych sluZieb verejnej spravy. Udaje pouzité v
analyze su uvedené v Tabulke 9.

Tabulka 9 Jednotlivci, ktori si objednali tovar, alebo sluZbu prostrednictvom
Internetu a vyuZivanie el. sluZieb verejnej sprdvy za roky 2010, 2011 a 2013

2010 2011 2013
Jednotlivci, Jednotlivci, Jednotlivci,
ktori si ktori si ktori si
Vyuzivanie objednali Vyuzivanie objednali VyuZivanie objednali
KRAJINA eGov sluzieb tovar alebo eGov sluzieb tovar alebo eGov sluzieb tovar alebo
(Y) sluzby pre () sluzby pre () sluzby pre
osobne osobne osobne

pouzitie (X) pouzitie (X) pouzitie (X)
Austria 51 42 51 44 54 54
Belgium 45 38 47 43 50 48
Bulgaria 24 5 25 7 23 12
Croatia 19 14 17 17 25 26
Cyprus 25 18 29 21 30 25
Czech Republic 23 27 42 30 29 36
Denmark 78 68 81 70 85 77
Estonia 50 59 53 62 48 65
Finland 68 54 68 53 69 59
France 57 60 57 64 60 69
Germany 50 12 50 18 49 25
Greece 16 14 27 17 36 26
Hungary 35 18 38 22 37 28
Iceland 82 45 84 49 81 56
Ireland 37 36 44 43 45 46
Italy 23 45 22 49 21 56
Latvia 40 15 41 15 35 20
Lithuania 24 17 29 20 34 32
Luxembourg 67 11 60 16 56 26
Malta 37 60 37 65 32 70
Netherlands 64 38 62 45 79 46
Norway 76 71 78 73 76 73
Poland 28 29 28 30 23 32
Portugal 26 15 37 18 38 25
Romania 8 4 7 6 5 8
Slovakia 50 33 48 37 33 44
Slovenia 44 27 46 31 52 36
Spain 38 24 38 27 44 32
Sweden 68 66 74 71 78 73
United Kingdom 48 67 40 71 41 77

Korelacny koeficient r= 0.65160612 0.649542485 0.625651687

Zdroj: (Eurostat, 2014)
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Porovnanie medzi vyuZivanim internetu na ndkup tovaru a sluZieb
prostrednictvom Internetu a vyuZivanim internetu na interakciu s verejnou
sprdvou za rok 2013

eeeseee\/yuzivanie eGov sluzieb (Y)
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osobne pouzitie (X)
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Zdroj: (Eurostat, 2014)

Regresnd krivka: Zdvislost medzi vyuzivanim internetu na ndkup tovaru a sluzieb a
vyuZivanim internetu na interakciu s verejnou sprdvou
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Analyzou sme zistili, Ze zavislost medzi vyuZivanim Internetu na ndkup tovaru a sluZieb
a vyuZivanim Internetu na interakciu sverejnou spravou, t.j. vyuZivanim elektronickych
sluZieb za rok 2013 je r = 0.62, ¢o predstavuje zavislost na Urovni cca. 62%. V socidlnych
analyzach a vyskumoch je takdato zavislost povaZovana za strednu aZ vysoku. Regresna rovnica
vztahu zavislosti medzi vyuzivanim Internet na ndkup tovaru a sluzieb a vyuZivanim Internetu
na interakciu s verejnou spravou je y = 18.484 + 0.625.x, kde koeficient determindcie je r?
=0.39. Regresna rovnica determinuje zavislost vztahu na Urovni 39%, pricom zvysna Cast 61%
predstavuje nevysvetlenud zavislost.

Merania ktoré sme uskutocnili ndm vykazuju vysoku korelaénu zavislost medzi internetovymi
znalostami uzivatelov a vyuZivanim internetovych sluZieb. Z vysledkov korelacnej a regresnej
analyzy vyplyva, Ze vztah medzi internetovymi znalostami a vyuZivanim internetu na
komunikaciu s verejnou spravou maju nasledovné korelacné parametre — Tabulka 10:

Tabulka 10 - Korelaéné koeficienty pri meraniach H*
Korelacny koeficient r

Rok 2010 2011 2013
Jednotlivci vyuZivajuci Internet na vyhladavanie informacii (%) 0.9365 0.9235 0.8933
X

Jednotlivci pouZivajuci internet na interakciu s verejnou
spravou (%) Y
VyuZivanie Internet Bankingu jednotlivcami (%) X 0.9196 0.9092 0.8814
Jednotlivci pouzivajuci internet na interakciu s verejnou
spravou (%) Y
Jednotlivci, ktori si objednali tovar alebo sluzby pre osobné 0.6516 0.6495 0.6256
poutzitie (X)
Jednotlivci pouZivajuci internet na interakciu s verejnou
spravou (%) Y

Na zaklade vysledkov mdzeme konstatovat, Ze zavislost medzi:

= Jednotlivci vyuZivajuci Internet na vyhladavanie informacii X / Jednotlivci pouzivajuci
Internet na interakciu s verejnou spravou (%) Y za roky 2010, 2011 a 2013 je vysoka

= VyuZivanie Internet Bankingu jednotlivcami X / Jednotlivci pouzZivajlci internet na
interakciu s verejnou spravou (%) Y za roky 2010, 2011 a 2013 je vysoka

= Jednotlivci, ktori si objednali cez Internet tovar alebo sluzby pre osobné pouzitie X /
Jednotlivci pouzivajuci internet na interakciu s verejnou spravou Y za roky 2010, 2011
a 2013 je stredna az vysoka.

V krajinach, kde ludia maju vacsou znalost s vyuZivanim internetu sa da predpokladat, ze ho
vyuZzivaju aj pre interakciu s verejnou spravou a vyuzivanie elektronickych verejnych sluzieb
je vyssie. Ak zvySime Uroven internetovych znalosti u obcéanov, je velky predpoklad, Ze
vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy sa prirodzene zvysi. Pre hlbSie porozumenie
vztahu by bolo lepsie vyuzit neagregované data nakolko pri agregovanych datach vznika
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problém ekologického chybyl. Preto neodporuéame vytvaranie ucelenych zdverov pre
individualne charakteristiky. Pre lepsSie pochopenie vztahov by bolo pouzit individudine data
z konkrétnych regiénov.

Analyza hypotézy H? predpokladd akd zavislost je medzi pouZitelnostou elektronickych sluzieb
verejnej spravy a vyuzivanim samotnych sluzieb. Pre analyzu boli pouzité data uvedené
v Tabulke 11.

Tabulka 11 - Jednotlivci vyuZivajuci Internet na interakciu s verejnou sprdvou a
pouZitelnost elektronickych sluZieb.

2013
KRAJINA Jednotlivci vyuZivajuci internet na Pouzitelnost eGvermnetovych sluZieb
interakciu s verejnou sprdvou (%) X
Y

1 Austria 54 73

2 Belgium 50 65

3 Bulgaria 23 55

4 Croatia 25 56

5 Cyprus 30 61

6 Czech Rep. 29 60

7 Denmark 85 71

8 Estonia 48 80

9 Finland 69 79

10 France 60 73
11 Germany 49 61
12 Greece 36 59
13 Hungary 37 48
14 Iceland 81 76
15 Ireland 45 76
16 Italy 21 72
17 Latvia 35 73
18 Lithuania 34 72
19 Luxembourg 56 56
20 Malta 32 86
21 Netherlands 79 80
22 Norway 76 72
23 Poland 23 65
24 Portugal 38 77
25 Romania 5 36
26 Slovakia 33 43
27 Slovenia 52 73
28 Spain 44 79
29 Sweden 78 78
30 United King. 41 64

Korelaény koeficient r= 0.53

Zdroj: ( European Commission, Directorate-General of Communications Networks, Content
and Technology, 2014), (Eurostat, 2014)

>1 Ekologicka chyba je vyvodenie nespravnych zdverov z anylyzy individudlnych
charakteristik odvodenych zo skupiny dat. Vyskytuje sa najma pri interpretacii ekologickej
koreldcie v nerovnako velkych priestorovych jednotkach.
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Vztah medzi pouzitelnostou elektronickych sluzZieb verejnej spravy a ich

vyuZivanim
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Regresnd krivka - Zavislost medzi pouZitelnostou sluZieb verejnej spravy a
vyuZivanim Internetu na interakciu s verejnou sprdvou
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Analyzou sme zistili, Ze zavislost medzi pouZitelnostou elektronickych sluZieb a vyuzivanim
Internetu na interakciu s verejnou spravou, t.j. vyuzivanim elektronickych sluzieb za rok 2013
je r=0.53, ¢o predstavuje zavislost na Urovni cca. 53%. V socidlnych analyzach a vyskumoch
je takato zavislost povazovana za strednu aZ vysSiu. Regresna rovnica vztahu zavislosti medzi
pouzitelnostou elektronickych sluzieb avyuZivanim Internetu na interakciu s verejnou
spravou je y = - 15.746 + 0.912.x, kde koeficient determindcie je r2=0.283. Regresnd rovnica
determinuje zdvislost vztahu na Urovni 28%, pricom zvysna cast 72% predstavuje
nevysvetlenu zavislost.

Merania ktoré sme uskuto¢nili pre H? ndm vykazuju korelaénu zavislost pouZitelnostou
verejnych elektronickych sluzieb a vyuZivanim internetu pre interakciu s verejnou spravou na
urovni r=0.53 z ¢oho vyplyva strednd az velka zavislost. Da sa predpokladat, Ze ak v krajinach
zvysime pouZitelnost verejnych elektronickych sluzieb, da sa ocakavat, Ze vyuZivanie tychto
sluZzieb ob¢anmi bude vyssie.

Ako bolo spomenuté v analyze HY, pre lepSie porozumenie vztahu pouZitelnosti sluZieb
a vyuZzivanie elektronickych sluzieb by bolo lepsSie vyuZit neagregované, data nakolko pri
agregovanych datach vznika problém ekologického chyby a preto neodporucame vytvérat
ucelené zavery nakolko existuju individudlne charakteristiky v ramci regiénov.

Hypotéza H! preukdzala vysoko zavisly vztah medzi internetovymi znalostami uZivatelov
a vyuzivanim elektronickych sluzieb verejnej spravy. Pri aplikovani principov znalostného
modelu SECI a konceptu Ba do strategickych ramcov rozvoja elektronickych sluzieb verejnej
spravy krajin, dokdZzeme zvysit vyuZivanie sluZzieb na Urovni ob&anov. Po analyze H! a H?
predpokladame, Ze faktory ako su Internetové znalosti a pouZitelhost sluzieb samotnych
patria medzi vyznamné faktory, ktoré maju vplyv pri vyuZivani elektronickych sluzieb
verejnych a $tatnych institdcii. Hypotéza H! a H? poskytuje urcity zaklad pre Hypotézu H3,
ktorou preukdzeme akym spésobom prostrednictvom znalostnych modelov a metodik
dospejeme k rychlejSiemu prijatiu elektronickych sluzieb verejnej spravy. Preto tieto faktory
aplikujeme do znalostného ramca, ktory moézeme vidiet na Obrdzku 7.
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Obrdzok 7 - Znalostny model pre lepsie a rychlejsie prijatie a vyuZivanie elektronickych sluZieb.
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tacitné znalosti? uZivatelov elektronickych sluZieb verejnej spravy predstavuje ich znalostna
baza pre vyuZivanie tychto sluzieb a urcita vizia o tychto sluzbach. Znalostna baza tacitnych
znalosti jednotlivych aktérov je nerovnomerna nakolko su uzZivatelia, ktory maju praktické
skusenosti ariesSili prostrednictvom elektronickej sluzby Zivotnd situdciu atak isto su
uzivatelia, ktori neriesili Ziadnu Zivotnu situaciu v rdmci verejnych elektronickych sluzieb, resp.
maju velmi malé skidsenosti. Vzajomnou socializaciou jednotlivych aktérov — uzivatelov
elektronickych verejnych sluzieb vrovnakom prostredi aich vzdjomnou komunikaciou
nastava externalizacia tacitnych znalosti jednotlivcov o elektronickych sluzbach av tomto
procese sa znalostna bdaza tacitnych znalosti jednotlivych uZivatelov elektronickych sluZieb
transformuje na formalne, t.j. explicitné>. Jednd sa o Sirenie explicitnej znalostnej bazy

%2 Tacitné znalosti reprezentuju internalizované vedomosti, o ktorych si jednotlivec nemusi
byt vedomy, ze o nich vie, pomocou ktorych vsak vie splnit’ jednotlivé tillohy

%3 explicitné znalosti reprezentuju znalosti, ktoré si jednotlivci zretelne uvedomuiju, venuju
im pozornost’ a mozu ich I'ahko formalne komunikovat’ s ostatnymi.
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jednotlivych aktérov. Tento proces predstavuje vyslovenie myslienok tykajucich sa
elektronickych sluzieb, vlastnej vizie, skidsenosti s vyuzZivanim, resp. priamou ukdzkou
vyuZivanie tychto sluzieb. V tomto procese u jednotlivych aktérov — uzivatelov elektronickych
sluZzieb verejnej sprdvy nastdava proces kombinacie a formovania explicitnych znalosti
tykajucich sa vyuzivania sluzieb na znalosti, ktoré su komplexnejSie a systematickejsie. U
kazdého jedného aktéra — uzivatela elektronickych sluzieb nastdva prevod symbolickych
popisov na inu spravnejSiu avhodnejsiu formu. Uzivatelia si medzi sebou vymienaju,
spracovavaju, sumarizuju a ukladaju znalosti tykajuce sa elektronickych sluzieb, skusenosti
s jednotlivymi sluzbami a pod. Posledna faza je konverzia, resp. internalizdcia explicitnych
znalosti formou praktického vyuZzivania tychto elektronickych sluzieb, kde nastava budovanie
vlastnej tacitnej znalostnej bazy. Predpoklada sa, Ze jednotlivci by mali tieto znalosti prakticky
vyuzivat a uskutocrovat rieSenia svojich Zivotnych situacii prostrednictvom elektronickych
sluzieb . (Rossel R., 2012)

Cesta k ziskavanie mudrosti, ktoré suvisia s vyuZivanim elektronickych sluzieb méze byt
pomerne ndrocna. Proces ziskavania mudrosti za¢ina kontextualizovanim individualnych
skdsenosti, resp. znalosti jednotlivcov. Ak znalosti jednotlivcov pouZijeme v ramci
konkrétnych ¢innosti avramci konkrétnej kultary, tak sa postupne dopracujeme
k individualnej mudrosti v rdmci vyuZivania elektronickych sluzieb. (KelemenJ., 2011)

Dynamicka konverzia znalosti by mala prebiehat na ur¢itom mieste. Na zaklade konceptu Ba
sU znalosti obsahovo zavislé od priestoru a nemozu byt od priestoru oddelené. Preto je
dolezité definovat priestor pre tuto konverziu.

Priestor podnecujuce zdielanie — priestor, v ktorom sa jednotlivy uZivatelia elektronickych
sluZieb stretnU osobne, resp. virtudlne, aby bolo mozné budovat déveru a zdielat pocity,
skisenosti, emdcie a iné mentalne stavy. Tento priestor mbZe predstavovat internetové
diskusné forum, ktoré moze byt sicastou webovych elektronickych sluZieb, resp. miesto, kde
sa mozu organizovat vzdeldvacie seminare ohladom vyuZivania elektronickych sluzieb. Tieto
vzdeldvacie seminare mbzu organizovat jednotlivé verejné spravy a samospravy na urovni
mestskych a miestnych casti.

Priestor podnecujuci dialog — priestor, kde m6zu jednotlivy uzivatelia elektronickych sluzieb
interaktivne diskutovat a kde vznikaju nové podnety. Dochadza k externalizacii vlastnych
nazorov, vizii askusenosti ohladom elektronickych sluzieb verejnej spravy. V ramci
vzdeldvacich semindrov je potrebné, aby bola zaruéend interaktivita medzi jednotlivcami, aby
prechod tychto znalosti prebiehal efektivne a dynamicky. Samotny uZivatelia mézu vkladat
nové podnety aj na samotné zlepsSovanie elektronickych sluzieb, ktoré zvysi samotnu
pouZitelhost sluzieb atym aj samotné vyuZivanie. Dalej to mdZe byt zdielanie najlepsich
praktik medzi jednotlivymi uzivatelmi.
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Priestor kde sa znalosti systemizuju je priestor kde dochddza ku kombinacii znalosti. Nové
explicitné znalosti sa kombinuji s exitujucimi znalostami. Existujuce znalosti uZivatelov
s vyuzivanim verejnych elektronickych sluZieb sa kombinuja s novymi explicitnymi znalostami
inych uzivatelov verejnych elektronickych sluzieb.

Priestor kde prebieha praktické aplikovanie znalosti. Explicitné znalosti sa konverzuju na
tacitné formou praktického vyuzivania jednotlivych elektronickych sluzieb . V tomto priestore
uzivatelia elektronickych sluZieb aplikuju praktické vyuzivanie elektronickych sluzieb tym, ze
rieSia jednotlivé Zivotné situacie prostrednictvom elektronickych sluzieb priamo v praxi.

Dal$im doleZitym prvkom je vizia jednotlivych aktérov elektronickych sluzieb verejnej spravy,
ktora moze lepsie definovat stratégiu pre lepsiu implementdaciu elektronickych sluzieb. Aktéri
elektronickych sluzieb su obcania, podnikatelia a s$tat, resp. verejnd sprdva. Analyza
preferencii a vizii jednotlivych aktérov elektronickych sluzieb je doélezitym zaciatocnym
prvkom nakolko poskytne znalostnu bazu preferencii jednotlivych aktérov. Prostrednictvom
analyzy a syntézy vsetkych preferencii a vizii jednotlivych aktérov dokazeme lepsie navrhnut
koncept sluzieb a nasledne definovat lepsSiu implementacnu stratégiu pre rychlejsi rozvoj
elektronickych sluzieb. Tento proces je zndzorneny na Obrdzku . 8.

Obrdzok 8 - Procesny model implementacnej stratégie elektronickych sluZieb.
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Zdroj: vlastné spracovanie
Pre lepsie pochopenie, ako by mala prebiehat konverzia jednotlivych vizii a preferencii

jednotlivcov do konkrétnych implementaénych stratégii, pouzijeme znalostny SECI model.
Pouzivatelia elektronickych sluzieb st zakladnym zdrojom prvotnych znalosti prostrednictvom
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svojich vizii a preferencii ohfadom vyuZivania elektronickych sluzieb a akym spésobom by mali
tieto elektronické sluzby pomahat riesit ich Zivotné situacie. Proces definovania jednotnej
vizie, by mal zacat socializaciou uzivatelov sluZieb prostrednictvom osobnej interakcie, kde by
sa snazili uZivatelia externalizovat svoje tacitné znalosti — vizie a preferencie o rieSeni svojich
Zivotnych situacii prostrednictvom elektronickych sluzieb verejnej sprdvy. Prostrednictvom
externalizacie jednotlivych vizii sa transformuju tacitné znalosti na explicitné navrhnutim a
definovanim réznych konceptov a pohladov na elektronické sluzby verejnej spravy. Spojenie
réznych konceptov a pohladov na elektronické sluzby verejnej spravy nam pomoze definovat
stratégiu a navrh implementacného modelu ajeho implementdciou do konkrétnych
elektronickych sluzieb verejnej sprdvy. VyuZivanie jednotlivych sluZieb verejnej spravy
jednotlivymi uzZivatelmi jej praktickou formou je internalizacia explicitnych znalosti, ¢o
znamena, Ze tieto znalosti sa stanu sucastou tacitnej znalostnej bazy kazdého uZivatela
takychto sluZieb. Nasledne tato znalostnd baza kazdého jedného uZivatela pomoze pri
definovani novych vizii a preferencii nakolko sa jedna o cyklicky proces. Pouzitim modelu SECI,
dokdZzeme lepSie formulovat stratégie a nasledne ichimplementovat do konkrétnych
elektronickych sluzieb, ktoré budu rychlejSie prijaté jednotlivymi uZivatelmi nakolko
porozumieme lepSie potrebam jednotlivych uZivatelov pri rieseni ich Zivotnych situdcii. Na
nasledovnej schéme, Obrdzok ¢. 9 je zndzorneny model, ktory prostrednictvom konverzie vizii
a preferencii elektronickych sluzieb pomaha formovat stratégiu pre implementaciu
a rychlejsie prijatie elektronickych sluzieb.

Obrazok 9 — Implementacny znalostny model el. sluzieb verejnej spravy.
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Dal3ou sucastou hypotézy H3 je pouzitelnost elektronickych sluZieb verejnej spravy. Hypotéza
H2 nam poskytla uréity pohlad na vztah medzi pouZitelnostou elektronickych sluZieb a ich
vyuZivanim. Predstavili sme metodiku tvorby webovych systémov WDLC, ktory sa pouZzivani
pri navrhu avyvoji webovych systémov nakolko elektronické sluzby verejnej spravy su
prevazne realizované v takomto prostredi. Systémové pristupy a pouzitie procesnej metodiky
WDLC prispieva kzvySeniu funkcénosti a pouZzitelnosti elektronickych sluzieb a preto je
predpoklad, Ze pri vyuzivani takychto metodik zlepSime aj samotné vyuzivanie elektronickych
sluZzieb nakolko budu funkénejSie a realizované systémy nam poskytnu dostatocnu spatnu
vazbu na mozné vylepSenia. Implementacny znalostny model pre budovanie znalostnej bazy
uzivatelov znalostami potrebnymi pre vyuZivanie elektronickych sluzieb a zlepsenie
funkcnosti a pouZzitelnosti elektronickych sluzieb by mal mat nasledovné 3 hlavné
komponenty:

e Znalostny model, ktory umozni budovanie potrebnej znalostnej bazy ob¢anov pre
vyuzivanie elektronickych sluzieb — Obrazok 13.

e Implementa¢ny model pre lepSiu implementaciu elektronickych sluZzieb na zaklade
preferencii uzivatelov — Obrazok 16.

e Procesnu metodiku tvorby elektronickych systémov, ktord zaruci lepsiu funkénost
a pouzitelnost elektronickych sluzieb priich navrhu a implementacii — Obrazok 3.

Prijatie a osvojenie si jednotlivych elektronickych sluZieb ob¢anmi si vyZzaduje urcity ¢asovy
horizont nakolko sa jedna o velmi komplexny systém, ktory suvisi s viacerymi technologickymi
inovaciami, ktoré popisuje Gartnerova Hype-krivka pre elektronické verejné sluzby za rok
2014. Pre zvysenie vyuZivania elektronickych sluZzieb je najprv nutné prijat a osvojit si
spomenuté technologické inovacie v opacnom pripade tento efekt nebude ucinny. Kazda
technologickd inovacia si vyzaduje urcity Cas prijatia ako je zrejmé z analyz od spolo¢nosti
Gartner aich Hype-krivky. Budovanim relevantnej znalostnej bazy jednotlivych uZivatelov
a zakomponovani vizii a uZivatelov pri implementacii sa tento ¢as moze skratit.

Pre stanovenie hypotéz bolo ddlezité urcit klucové faktory, ktoré vplyvaju na uUspesnu
implementaciu elektronickych sluzieb verejnej spravy. Tabulka 4 popisuje jednotlivé faktory,
ktoré su clenené do kategdrii, ako organizacné faktory, systémové faktory a uzivatelské
faktory. Studie preukdzali vyznamnost kaZdého jednotlivého faktoru na Uspednu
implementdaciu elektronickych sluzieb, ale nie kazdému faktoru je venovana vo vyskumoch
rovnaka doélezitost. Realizované vyskumy, ktoré boli popisané v teoretickej ¢asti sa prevazne
zaoberali meranim Jdrovne informacnej spolo¢nosti, meranim Urovne rozvinutosti
elektronickych sluzieb, systémovymi pristupmi pre zlepSenie pouzitelnosti elektronickych
sluZieb, tedriami prijatia pre rychlejSie osvojenie si technologickych inovacii sivisiacimi s
elektronickymi sluzbami verejnej spravy a ich fazami prijatia, ktoré je potrebné osvojit si pred
samotnym prijatim elektronickych sluZieb verejnej spravy ako celku. Na zdklade r6znych
pristupov, ktoré sme popisali v Uvode sme sa snafzili identifikovat faktory, o ktorych sa vo
vyskumoch prilis nehovorilo a ktoré su rovnako dolezZité. Medzi tieto faktory patri znalost

ECOLETRA.COM — SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM

115



ecoletrdcnm

ScientificelJourmna 1

Ecoletra.com — Scientific eJournal, Vol. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848

uzivatela a pouzitelnost systémov elektronickych verejnych sluZieb. SnaZili sme sa
identifikovat, ako tieto faktory stvisia so samotnym vyuZivanim elektronickych sluZieb a néjst
model, ktory by dokdzal determinovat tento vztah. Po analyze H' sme zistili, Ze internetové
znalosti uZivatelov patria medzi signifikantne vyznamné faktory pri implementdacii
elektronickych sluZieb a ich zvysenim dokazeme zvysit aj samotné vyuzivanie takychto sluZieb.
Vyuzivanie elektronickych sluzieb oblanmi vykazuje nizke hodnoty ainapriek vladnym
iniciativam v krajinach EU sa nepodarilo tento stav vyrazne zmenit. Dal$im faktorom, ktory
sme skumali bola pouZitelnost verejnych elektronickych sluZieb a vplyv na ich vyuZivanie.
VSeobecne sa predpokladd, Ze ak su elektronické sluzby pouZitelnejsie, jednoduchsie a
intuitivnejsie, tak ich aj uZivatelia viac vyuZivaju. Na zaklade merani H? sme zistili urcitu
doleZitost, ale samotné znalosti uzivatelov predstavovali ovela vyssiu zavislost. Domnievame
sa, Ze pri zvySovanim Urovne vyuzitia elektronickych sluzieb su délezité znalosti uzivatelov.

Ako determinant znalosti, ktoré su kluc¢ové pri vyuzivani elektronickych sluzieb sme si zvolili:

= vyhladavanie informacii prostrednictvom internetového vyhladavaca
= vyuzivanim pokrocilych internetovych transakénych sluzieb ako je Internet banking
= yyuzZivanie Internetu na ndkup tovaru a sluzieb

Vo vSetkych merania vysledok korelaéného koeficientu bol nad Urovriou >50%, €o predstavuje
z hladiska vyznamnosti zavislosti v ramci sociologickych vyskumov vyznamné ¢islo.

Principy znalostného manaimentu, exaktne znalostného modelu SECI s konceptom Ba
a vyuZivania systémovych procesnych metodik WDLC sme v rdmci H3 dokazali, aky vyznam
moZzu priniest pri rozvoji a implementacii elektronickych sluZieb tak, aby tieto sluzby boli viac
vyuzZivané obcanmi. Vyznam relevantnych znalosti, ich presné zameranie a zapojenie
uzivatelov do strategickych rdmcov rozvoja elektronickych sluzieb je vSseobecny predpoklad
pre uspesny rozvoj elektronickych sluzieb.

Na zaklade zisteni v teoretickej Casti a praktickej analyzy sme preukazali, Ze pre rozvoj
elektronickych sluzieb je dolezité niekolko faktorov a pristupov, ktoré maju vplyv na samotné
vyuZzivanie tychto sluzieb.

Medzi tieto pristupy patri:

= zvySenie podielu avplyvu informacnych a komunikaénych technoldgii na tvorbe
hospodarskeho a celospolocenského rastu v krajine,

= rozvoj Urovne a dospelosti elektronickych sluzieb tak, aby vSetky sluzby dosahovali
uroven transakénych a cielenych, tak ako ich popisuje Five-Stage Maturity Model,

= Na zdklade Gartnerovej Hype-krivky prijatie a osvojenie si klucovych inovativnych
technoldgii suvisiacich s elektronickymi sluzbami verejnej spravy
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Identifikovali sme dva klucové faktory a sice:
= internetové znalosti uzivatelov,
= pouzitelnost systémov elektronickych sluZieb.

Bez dosiahnutia urcitej urovne a funkénosti elektronickych sluzieb by tieto skimané faktory
nemali aZ taky vyznam, ale v dobe digitdlnej ekonomiky, kde informacné a komunikacné
technoldgie hraju vyznamnu ulohu pri budovani celospoloéenského rastu, tak ako to popisuje
index digitdlnej ekonomiky, su tieto faktory v mnohych viadnych iniciativach podceriované.
Pri rozvoji verejnych elektronickych sluzieb by sa vladne iniciativy mali zaoberat uZivatelskymi
faktormi, ako su klucové znalosti pri vyuZivani elektronickych sluzieb a nasledne
prostrednictvom strategickych ramcov rozvijat internetové znalosti od narodnych trovni, cez
organizacné Urovne az po Uroven samotnych jednotlivcov. Tymto sp6sobom sa zarudi
prirodzeny zaujem o vyuZivanie elektronickych sluzieb u jednotlivcov. Pri analyzach, ktoré
sme pouzili v H! jasne poukazujeme, aky vplyv maju konkrétne znalosti na samotné vyuZitie
elektronickych sluZieb na zaklade vypocitaného regresného modelu. Postup, aky sme zvolili
pri identifikovani jednotlivych faktorov znalosti a ich vplyvu na vyuZivanie tychto sluzieb by
sme mohli aplikovat aj na iné faktory a nasledne zistit ako tieto faktory vplyvaju na samotny
rozvoj, resp. vyuzivanie sluZieb. Analyzou H? sme preukazali do akej miery jednoduchost a
praktickost, presnejsie pouZzitelnost, pouzivania systému vplyva na samotné vyuZivanie.
Regresny model nam poukazal na istu zavislost a vplyv pouZitelnosti na samotné vyuZivanie
systémov elektronickych sluZieb, ale ovela délezZitejSim faktorom na zaklade analyz bolo
preukdzand Internetova znalost. Daldim déleZitym prvkom v rdmci rozvoja sluZieb je Sirenie
relevantnych znalosti medzi zainteresovanymi uzivatelmi, na ktord sme poukazali v rdmci
kvalitativnej analyzy H3, kde sme aplikovali SECI model a koncept Ba, ktory jasne poukazuje
na konverziu, prenos a Sirenie znalosti potrebnych k vyuZivaniu elektronickych sluzieb.
Praktickym aplikovani znalostnych principov je dblezité, aby jednotlivy uzivatelia zdielali svoje
praktické skusenosti a poznatky s vyuzivanim elektronickych sluzieb verejnej spravy v rdmci
skupiny. Preto navrhujeme, aby v spolo¢nosti jednotlivych krajin vliddne iniciativy podporovali
vacsiu osvetu medzi ob¢anmi a vytvarali prostredie a prilezitosti, kde by mohlo dochadzat
k prenosu skusenosti s vyuzivanim jednotlivych sluzieb. Jednou z moznosti je napriklad
integrovanie diskusnych for v rdmci jednotlivych elektronickych sluzieb, kde by jednotlivi
uzivatelia diskutovali a vymieniali si relevantné znalosti tykajice sa vyuZivania sluZieb. DalSou
moznostou suU iniciativy $tatu a verejnych instittcii, ktoré by poskytovali skolenia v ramci
vyuZivania tychto sluzieb ob¢anmi na rieSenie ich Zivotnych situdcii a poskytnutim informacii
o praktickych benefitoch pri ich vyuzivani.
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SUBORDINACIA V ANGLICKOM PiISOMNOM A USTNOM PREJAVE

Rita Rafajlovicova

Abstract

The paper presents a comprehensive formal and functional corpus-based description of
subordinate clauses as well as the results of the analysis of their distribution in different
contexts (a corpus of four different text types of different degrees of formality). The aim of
this study was to describe the syntactic structures and investigate how they are used within
different naturally occurring texts of spoken and written discourse. The study investigates the
ways in which nominal, relative, and adverbial subordinate clauses occur and what functions
they serve. The results of the analysis presented in the study show that written language
consists of longer sentences and more complex structures with subordinate clauses. The
analysis also revealed that distinctions are more likely to be found between text types which
indicate the function of the text rather than between its concrete manifestations - the
medium. Finally, the obtained data were compared with those from other corpora presented
in previous quantitative studies based on the LSWE corpus.

Keywords
subordination, adverbial clauses, relative clause, nominal clauses, discourse, corpus-based
analysis, spoken discourse, written discourse

Abstrakt

Praca sa zaoberd formalnou a funkénou analyzou réznych typov vedlajsSich viet v anglickych
textoch odliSnej urovne formalnosti. Kvantitativny a kvalitativny vyskum sa zaklada na analyze
materialu ziskaného z vlastného korpusu pisanych textov (odborné texty, umelecké texty,
publicistické texty) ahovorenych prejavov. Cielom price bolo detailne opisat
a charakterizovat jednotlivé typy vedlajsich viet a porovnat ich distribuciu v textoch, ako aj
charakterizovat diskurzivne funkcie, ktoré v textoch plnia. Vedlajsie vety boli skimané nielen
na zaklade ich Strukturalnych a sémantickych charakteristik, ale ndsledne aj z hladiska
funkénych aspektov. Vysledky analyzy poukazuju na fakt, Ze pisané texty obsahuju dlhsie,
Strukturne komplexnejSie suUvetia s vedlajsSimi vetami ako hovorené, a Ze rozdiely
v komplexnosti mozno pozorovat skér medzi jednotlivymi funkénymi typmi textov ako medzi
pisomnym a hovorenym prejavom. Vysledky analyz z hladiska vztahu forma — funkcia boli
porovnavané s vysledkami inych vyskumov, hlavne so zisteniami LSWE korpusu.

Klacové slova
subordindcia, vedlajsie vety, suvetie, pisomny prejav, Ustny prejav, diskurz, korpusova analyza
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JEL Classification:
123

Uvod

Opis konkrétneho jazyka sa zvyCajne zameriava na precizne vyjadrenie foriem a Struktdr
pouzivanych v danom jazyku. Avsak pri vyskume jazyka ako komunika¢ného systému sa
nemozeme jednoducho obmedzit iba na formalnu a strukturdlnu charakteristiku jazyka, ale je
velmi potrebné ozrejmit to, na ¢o jednotlivé formy slUzZia a ako sa pouzivaju, t.j. ako sa
gramatika daného jazyka vyuziva na zmysluplni komunikaciu. Jednoducho povedané, nie je
dolezité iba to Co, povieme, ale aj ako to povieme. Predpokladdme, Ze variabilita je
v lingvistickom prejave determinovana vyberom jazykovych prostriedkov pouzivatela jazyka
(pisatela/recnika) a Ze tento vyber je vysledkom celej skaly faktorov, ktoré ho mézu ovplyvnit,
ako napr. kontext, Ucastnici interakcie, Ucel a pricina interakcie a v neposlednom rade aj to,
¢i je interakcia Ustna alebo pisomnd. Rozne typy textov produkuju odlisny typ jazyka, kde
vyznamny rozdiel medzi formalnym a neformalnym alebo verejnym a sikromnym diskurzom
nie je iba kategoridlnym rozdielom.

Predmetom vyskumu prezentovanom v prispevku su syntaktické Struktury vedlajSich viet
a subordinacné stratégie pisomnej a Ustnej formy anglického jazyka s ciefom prispiet
k lepSiemu chapaniu kdédovania informacii a iloku¢nych javov nielen na drovni vety, ale aj
SirSieho kontextu. Vyskum je zaloZeny na kvantitativnej a kvalitativnej analyze vlastného
korpusu zostaveného z prirodzeného, kontextualizovaného jazyka pouZivaného v Styroch
odlisnych typoch textov. Hlavny doraz je kladeny na funkcéné aspekty, pricom dané formy su
uvadzané do suvislosti sich funkénymi charakteristikami v roéznych typoch textov
a prehovorov. Skimany materidl pozostava z odbornych, umeleckych a publicistickych textov
a prepisov hovorenych prejavov sucasnej britskej a americkej angli¢tiny. Texty zoskupené do
jednotlivych typov sa odlisuju nielen frekvenénou distribuciou gramatickych sStruktur, ale aj
mierou formalnosti Stylu. Medzi jednotlivymi textami je evidentné kontinuum, pocnuc od
menej formalnych rozhovorov a beletrie, cez novinové ¢lanky az po najformalnejsie odborné
texty. Formalna a funkéna charakteristika analyzovanych Struktur ponuka uceleny pohlad na
jednotlivé typy vedlajsich viet, ktoré su z funkéného hladiska rozdelené do troch zakladnych
kategérii (podla CGEL>#,1985) na nominalne, relativne a adverbidlne, ako aj na ich diskurzivne
funkcie a frekvenénu distriblciu v hovorenych prejavoch a pisanych textoch. Vysledky
kvalitativnej a kvantitativnej analyzy z hladiska vztahu forma — funkcia porovnava
s vysledkami inych vyskumov.

1. Ciele

Praca skuma frekvenciu vyskytu odlisnych formalnych a funkénych typov podradovacich viet,
doévody determinujice vyber gramatickych Struktdr, ako aj zobrazovanie vnutro vetnych

54 QUIRK, R. et al. 1985. A Comprehensive Grammar of the English Language

ECOLETRA.COM — SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM

122



ecoletrdcnm

ScientificelJourmna 1

Ecoletra.com — Scientific eJournal, Vol. 1, 2015/ 01, ISSN 2377-9848

vztahov pouZivanych v interaktivnom jazyku v rdmci skimaného korpusu mensieho rozsahu
zostaveného z odliSnych textov pisomného a hovoreného prejavu v anglickom jazyku
(konverzacia, odborné, publicistické a umelecké texty). Prezentuje frekvencénu distribuciu
vedlajSich viet arozdiely vich zastupeni v jednotlivych typoch textov. Analyza sa
neobmedzuje iba na interpretaciu kvantitativnych vzoriek, ale popri prezentacii frekvenénych
dat a prikladov vzoriek, ponuka aj funkéné interpretacie vysvetlujlice, pre¢o dand vzorka
existuje a ako sa pouziva. Predlozend praca opisuje variacie jazyka a je zamerand skor na
overenie gramatickej tedrie a vysvetlenie rozdielov vo vyuzivani subordinacnych stratégii, nez
na vytvorenie urcitych tedrii a v neposlednom rade porovnava ziskané ddata so zisteniami
vyskumov inych korpusov, najma LSWE korpusu, prezentovanych v predoslych
kvantitativnych Stadidch ainych obsiahlych referenénych pracach zaloZzenych na skimani
suc¢asného anglického jazyka. Vychadzajuc z jej vyskumného zamerania sme namiesto
predloZenia klasickej hypotézy sformulovali niekolko vyskumnych otdzok.

Na zaklade prestudovania niekolkych aktualnych deskripcii gramatiky pisomného a Ustneho
prejavu anglického jazyka a teoretickych zdrojov tykajucich sa problematiky nasho vyskumu,
sa v procese analyzy vynorili nasledovné otazky:

1/ Ktory z analyzovanych textov je strukturne najkomplexnejsi, t.j. integruje myslienky do
dihsich zmysluplnych celkov s pouZitim vedlajsich viet?

Mnohé predoslé vyskumy tvrdia, Ze ,,hovorenie” je kognitivne narocna aktivita, nie je vopred
planované, je spontdnne a odohrdva sa v redlnom Case, a preto nemoze byt Struktirne také
komplexné ako pisomny prejav.

2/ VyZaduju si odlisné typy textov pouZivanie odliSnych formdlnych a funkénych typov
vedlajsich viet?

Niektoré vyskumy korpusov v minulosti dospeli k zaveru, Ze vedlajsie vety su rovhomerne
zastupené v kazdom z analyzovanych typov textov a ich funkcie sa do zna¢nej miery zhoduju.
Podla Bibera (1998:139) boli tieto vysledky boli ziskané na zaklade skimania iba jedného typu
vedlajSej vety avysledky boli zovSeobecnené na vsSetky typy subordinécie.

3/ Ktory z typov vedlajsich viet je priznacny pre dany typ textu a aké podstatné rozdiely
v pouZivani subordinacnych stratégii méZeme zistit porovnanim pisanych a hovorenych
textov?

Kvoli zisteniu rozdielov medzi skimanymi textami vzhladom na pouzivanie vedlajsich viet
skima praca frekvenénu distriblciu troch centralnych typov vedlajSich viet v anglictine
(nominalnych, vztainych a adverbiadlnych), pretoze zovseobecriovanie vysledkov na zaklade
skimania iba jedného typu by mohlo viest k nepresnym zaverom tykajucich sa odlisnosti
jednotlivych textov.

% Longman Spoken and Written English Corpus
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4/ Do akej miery sa vysledky ziskané na zdklade analyzy vlastného korpusu odlisuju od
vyskumnych vysledkov ziskanych z LSWE korpusu?

Aby sme ziskali kvalifikované odpovede na hore uvedené vyskumné otazky a zistili do akej
miery sa subordindcia vyuziva v odliSnych typoch textov, resp. ktoré formy gramatickej
subordindcie su charakteristické pre jednotlivé skimané texty, zamerali sme sa na skimanie
subordinacénych stratégii vyuzivanych v danych textoch. Analyza prezentovana v praci je teda
zamerana na porovnanie distribucie Specifickych foriem subordinacie (vyskyt urcitych
a neurcitych Struktur), ich vetoslednej realizdcie, na podobnosti a rozdiely v stratégiach
pouzivania vedlajsich viet na pozadi ich diskurzivnych funkcii, ktoré plnia v skimanych
hovorenych prejavoch a pisanych textoch. VSetky délezité zistenia su detailne spracované a
prezentované aj v grafickej podobe formou tabuliek a grafov.

2. Kvantitativna a kvalitativna analyza

2.1 Subordindcia ako ukazovatel syntaktickej komplexnosti

Pre potreby zistenia syntaktickej komplexnosti jazyka jednotlivych typov analyzovanych
textov vo vyskumnom korpuse bolo v prvom rade potrebné segmentovat cely korpus na
samostatné vety, ktoré boli nasledne podrobené kvantitativnej a kvalitativnej analyze, kedZe
doélezitym ukazovatelom syntaktickej komplexnosti jazyka je prave Struktira suveti. Ziskané
vysledky ukazali, Ze odborné, formalne texty maju najvyssi index komplexnosti (obsahuju
najviac vedlajsich viet) a naopak, v rozhovoroch, povazovanych za najmenej formalne texty,
je prevaha suveti bez vedlajsich viet.

Tabulka 1 Hlavné a vedlajsie vety v korpuse

Typ textu Hlavné Vedlajsie Index komplexnosti
vety vety (1)
Rozhovory 2489 1687 1.67
Odbor.texty 1546 1399 1.90
Noviny 1750 1312 1.74
Beletria 2177 1422 1.65

Pramen: Vlastné spracovanie

Tieto zistenia sa zhoduju s tvrdeniami predchadzajucich vyskumov (Beaman 1984, Halliday
1989, Greenbaum and Nelson 1995), Zze komplexnost rastie priamo Umerne s Groviiou
formalnosti. Formadlne texty su prepracovanejsie a Struktirne komplexnejsie.

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit, ¢i odlisné typy textov vyuzivaju odlisné formalne
a funkéné typy podradovacich viet, ktoré typy vedlajsSich viet su charakteristické pre
konkrétny text a ¢i mozno vymedzit vzorce, ktoré su typické pre distribuciu vedlajsich viet
v hovorenom a pisanom prejave. Analyza textov bola zamerana na frekvenc¢nu distribuciu
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nomindlnych, vztaznych a adverbiadlnych vedlajsich viet v skimanych textoch a na funkcie,
ktoré v nich plnia. Celkové vysledky analyzy su detailne spracované v tabulke 2.

Tabulka 2 Distribtcia typov vedlajsich viet v ramci textov

Nominalne Relaivne Adverbialne Celkom

Typ textu pocet % pocet % pocet % pocet %
Rozhovory 766 33.7 463 25.2 458 26.7 1687 29.0
Odb.texty 558 24.6 438 23.9 403 23.5 1399 24.1
Noviny 471 20.8 451 24.6 390 22.7 1312 22,5
Beletria 475 20.9 482 26.3 465 27.1 1422 24.4
Celkom 2270 100 1834 100 1716 100 5820 100
Celkom % 39.0 31.5 29.5 100

Prameri: Vlastné spracovanie

2.2 Formalna a funkéna distribtcia NOMINALNYCH vedlajsich viet

Vysledky analyz textov ukazuju, Ze nomindlne vety su najrozsirenejsim typom vedlajsich viet
v skimanom korpuse Styroch typov textov. Nominalnymi vetami nazyvame v anglickej
gramatike vedlajSie vety, ktoré maju vo vete tie isté funkcie ako substantiva, t.j. mozZu
vyjadrovat podmet, predmet, doplnok, alebo moézu byt vo funkcii pristavku. Nominalne
vedlajsie vety sme rozdelili do nasledujucich formovych kategorii: urcité vety uvadzané
slovom that a wh- (finite that-clauses and wh-clauses) a neurcité infinitivne a ing- vety (non-
finite to-infinitive and ing-clauses). Z celkového poc¢tu 2270 nomindlnych Struktur je 1663
(73,3%) urcitych a 26,7% neurcitych. Tabulka 3 zobrazuje distribuciu urcitych a neurcitych
nominadlnych viet v jednotlivych skdmanych textoch.

Tabulka 3 Distribucia urcitych a neurcitych nomindlinych viet v ramci textov

Urcité Neurcité Vsetky v korpuse

Typ textu pocet % pocet % pocet %
Rozhovory 587 35.3 179 29.5 766 33.7
Odb.texty 363 21.8 195 32.1 558 24.6
Noviny 362 21.8 109 18.0 471 20.8
Beletria 351 21.1 124 20.4 475 20.9
Celkom 1663 100 607 100 2270 100
Celkom % 73.3 26.7 39.0

Pramen: Vlastné spracovanie

NajvysSie percento vSetkych nomindlnych viet sme nasli v hovorenych textoch, ¢o sa da
vysvetlit tym, Ze v anglickom Ustnom prejave je velmi vysoka frekvencia slovies think, say
a know, slovies zmyslového vnimania a inych performativnych slovies, ktoré su v anglictine
vidy sprevadzané nominalnymi vedlajsimi vetami. Nomindlne vety su vtomto médiu
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v prevaznej miere zastupené urcitymi vedlajSimi vetami, kym najviac neurcitych tvarov
vedlajsich viet mozeme najst v odbornych textoch. Vysledky analyzy potvrdzuju tedriu
Beamanovej (1984), Greenbauma (1996) a Bibera (1999), ktori tvrdia, Ze frekvencia vyskytu
urcitych nomindlnych viet je v Ustnom prejave podstatne vyssSia ako v pisomnom prejave.

NajcastejSie pouzivané Strukturalne typy nominalnych viet su v skimanych textoch urcité
vedlajsie vety, ktoré su uvadzané spajacimi prostriedkami that a wh- slovami. Vety pripojené
k hlavnej vete spojkou that sa najcastejSie vyskytuju v odbornych publicistickych textoch, kde
sa pouziva na sprostredkuvanie vypovedi, vyjadrovanie myslienok, emdcii, mentalnych stavov
a postojov pisatelov, €o je charakteristické pre tieto Styly pisomného prejavu. Naopak, vety
s wh- spojkami sa najcastejSie pouZivaju v neformalnych prejavoch, v nasom pripade
v rozhovoroch a v beletrii. V tychto médiach sa zvy€ajne pouZivaju po slovesach know a ask,
v nepriamych otdzkach, alebo po komunikacnych, kognitivnych a percepénych slovesach
v takych situdciach, v ktorych hovoriaci/rozpravac prezentuje urcité fakty alebo problémy.

Neurcité Strukturdlne typy vedlajsich viet, gerundialne a infinitivne (neurcitkové) dominuju
v pisomnom prejave. NajcastejSie pouzivanym tvarom vo vsetkych styroch typoch skiimanych
textov je infinitiv  (61,5%), ktorého najvysSiu frekvenciu vyskytu sme zaznamenali
v hovorenych textoch a v beletrii. Toto zistenie nie je celkom v sulade s vysledkami Bibera
v LGSWE, ktory tvrdi, Ze neurcitkové vety su €astejsie v pisomnom ako Ustnom prejave. Tato
diskrepancia méze byt zapri¢inena odliSnym charakterom vybranych textov v skiimanych
korpusoch, ako aj rozsahom analyzovanych dat.

Celkové vysledky poukazuju na nasledujuci fakt, ¢im je vyssia frekvencia nomindlnych viet
v danom type textu, tym je text menej formalny, na zdklade ¢oho mézeme predpokladat, Ze
nominalne vety su ¢rtou neformalnosti.

2.3. Formalna a funkéna distribicia RELATIVNYCH vedlajsich viet

V anglickej gramatike pod pojmom relative clause rozumieme typ vedlajSej vety, ktord ma
vramci suvetia funkciu determinujiceho prvku, teda Specifikuje, resp. blizSie urcuje
ktorékolvek substantivum/substantiva hlavnej vety alebo sa vztahuje na obsah hlavnej vety.
Tieto vedlajsie vety sa vanglickom jazyku nachadzaju vyluéne za substantivom, ktoré
determinuju, alebo za hlavnou vetou, ktorej obsah hodnotia a su spojené s hlavnou vetou
spajacimi operatormi, relativami (relativizers): that, who, whom, which, whose, when, where
a why. V niektorych pripadoch sa vsak operator vynechava (zero-relativizer), ¢o je beznym
javom predovsetkym v neformalnom hovorovom Style (This should not be something [that]
the United States does alone.).

Vysledky v Tabulke 2 ndm naznacuju, Ze relativne vety su druhym najrozsirenejsim funkénym
typom vedlajsich viet v anglickom jazyku (1834=31,5%). NajpocetnejSie zastupenie tohto typu
vedlajsich viet mdzeme ndjst v beletrii, o plne koresponduje so zisteniami Bibera z LSWE
korpusu, Ze ,Relativne vety su pomerne casté vo vsSetkych troch pisanych registroch.
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Proporciondlne su najcastejsie v beletrii.” [”Relative clauses are relatively frequent in all three
written registers. Proportionally, they are most common in fiction” (Biber et al, 1999:8.6.1).]
Naopak, Prideaux (1993), vychdadzajuc zo svojho vyskumu tvrdi, Ze relativne vety su ovela
CastejSie v ustnom, ako pisomnom prejave.

Rozdiely v distribucii relativnych viet su v naSom korpuse nepatrné, na zaklade ¢oho mézeme
konstatovat, Ze determinacia relativnymi vetami nie je indikatorom formalnosti textov.
Rozdiely vSak pozorujeme v distribucii formalnych typov vetnych Struktir. Ziskané udaje
potvrdzuju, Ze pomer urcitych a neurcitych relativnych viet je priblizne 3:1 v prospech urcitych
(pozri tabulku 4).

Tabulka 4 Distribucia urcitych a neurcitych relativnych viet

Vztainé vety Urcité Neurcité Celkom

(Relative clauses) 1409 76.8% 425 23.2% 1834

Prameri: Vlastné spracovanie

Vadsina urditych tvarov relativnych viet sa nachadza v prepisoch rozhovorov, teda v Ustnej
komunikacii a beletrii a najmenej v textoch odborného a Zurnalistického Stylu (It had failed
because of an error that everybody could understand.). Dva posledne spomenuté formalne
typy textov naopak obsahuju najvyssi pocet neurcitych tvarov, ktorych pouZivanie je
uprednostriované z ,ekonomickych” dovodov tam, kde je potreba vyjadrit tie isté myslienky
a vyznamy v skratenej podobe (One of the more thorny problems discussed at the conference
was the new estates that had been built in the past 20 years.). Neurcité, Cize skratené relativne
vety, sa v anglickom jazyku najcastejsie nachadzaju v tvare participii (-ing, ed- participle),
ktorych frekvencia je vysSia v pisomnom ako v ustnom prejave a infinitivu (to- inf.) velmi
zriedkavom vo vsSetkych typoch textov.

Vychadzajuc z hore uvedenych zisteni moéZieme konstatovat, Ze distriblcia urcitych
a neurditych relativnych viet je uréovana médiom a Stylistickou pribuznostou a Ze pouZivanie
urcitych tvarov je charakteristické pre neformalny jazyk, kym neurcité tvary si doménou
formalneho jazyka. Zo sémantického hladiska rozdelujeme relativne vedlajsie vety
v anglickom jazyku na restriktivne (restrictive), ktoré Specifikuju podstatny identifikacny znak
substantiva a nerestriktivne (non-restrictive), podavajuce identifikacne nerelevantnu
informaciu o substantive.
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Tabulka 5 Distribucia restriktivnych a nerestriktivnych urcitych a neurcitych
relativnych viet

Typ textu Urcité = Neurc. Cialkom Urcité = Neurc. (Eelkom
Pocet % Pocet %

Rozhovory 364 39 403 21.9 54 6 60 3.3 463
Odb. texty 261 110 371 20.3 47 20 67 3.6 438

Noviny 233 102 335 18.3 90 26 116 6.3 451

Beletria 309 78 387 21.1 51 44 95 5.2 482

Celkom 1167 329 1496 242 96 338 1834
Celkom % 63.5 17.9 81.6 13.2 5.2 18.4 100

Pramern: Vlastné spracovanie

Detailné vysledky o distribucii restriktivnych a nerestriktivnych urcitych a neurcitych
relativnych viet prezentované v tabulke 5 poukazuju na fakt, Ze restriktivne vedlajsie vety
s vyskytom 81,6% podstatne prevazuju nad neredtriktivnymi. Daldia analyza ukdzala, Ze
celkovy vyskyt tychto dvoch funkénych typov relativnych viet je determinovany médiom
a zaroven urovnou formalnosti. Napriek tomu, Ze rozdiely v distribucii restriktivnych
relativnych viet nie si vyznamné, moZeme pozorovat miernu postupnost v naraste ich
v menej formdlnych textoch. V rozhovoroch a beletrii, ktoré su povaiované za menej
formalne, sa nachddza viac restriktivnych viet a to vdaka mnoZstvu vSeobecnych podstatnych
mien (thing, people, man, child, friend, atd.) a neurcitych zdmen (somebody, someone,
something, anything, everything), ktoré si v anglickom jazyku vyZaduju identifikaciu, resp.
Specifikaciu. Naopak, najvyssia frekvencia vyskytu (6,3% a 5,2%) nerestriktivnych viet sa vo
formalnych odbornych a publicistickych textoch da vysvetlit vyskytom vlastnych mien, ktoré
si nevyzaduju identifikaciu, preto su determinované nepodstatnymi informaciami.

2.4 Formalna a funkéna distribicia ADVERBIALNYCH vedlajsich viet

Adverbidlnymi vetami nazyvame v anglickej gramatike vedlajsie vety, ktoré maju v suveti
funkciu adverbii, t.j. ,modifikuju“ dej, udalost, resp. stav, ktory je vyjadreny
predikatom/slovesom hlavnej vety. Podavaju informacie o tom, kde, kedy, preco, ako a za
akym Ucelom sa dej hlavnej vety odohral, vyjadruju podmienky platnosti deja, jeho désledok
atd. Analyza korpusu ndm poskytla informacie o frekvenénej distribucii tohto typu vedlajsich
viet, ich sémantickych kategdriach a gramatickych formach (urcité/neurcité). Vyskum bol
zamerany aj na zakladné rozdiely medzi spojkami pouzivanymi na pripojenie vedlajsSich viet
k hlavnej vete.

Ak porovname frekvenénu distribuciu troch typov nami skimanych vedlajsich viet v korpuse,
a relativnymi vetami je zanedbatelny. Pocet adverbidlnych viet v korpuse je 1716, ¢o
predstavuje 29,5% vsetkych vedlajSich viet najdenych v korpuse. Ich distriblcia v jednotlivych
typoch textov naznacuje, Ze ich pouZivanie je charakteristické pre menej formalny anglicky
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jazyk. Najviac sa nachadzaju v beletrii (27.1%) a rozhovoroch (26.7%). Mdzeme to vysvetlit
tym, Ze v beletrii a Ustnom prejave je obvyklé, Ze opisy udalosti su dalej rozvijané
dodato¢nymi informaciami a vysvetleniami, ktoré poskytuju temporalne, kauzativne,
koncesivne, kondiciondlne a iné interpretacie.

Analyza formalnych kategdrii adverbidlnych viet ukazala, Ze podobne ako pri nomindlnych
a relativnych vedlajsich vetach, je drviva vacsina adverbidlnych viet urcita (pozri tabulku 6).

Tabulka 6 Distribucia urcitych a neurcitych adverbidlnych viet

Urcité Neurcité Celkom
ADVERBIAL
CLAUSES
Adverbialne vety 1302 414 1716
75.8% 24.2% 100%

Prameri: Vlastné spracovanie

Urcité adverbidlne vety sa v anglictine k hlavnej vete vzdy pripdjaju podrad'ovacimi spojkami
(subordinator), ktoré vyjadruju rbézne sémantické vztahy. Najvyssia frekvencia urcitych
adverbidlnych viet bola zaznamenand v Ustnom prejave, v rozhovoroch, ktoré zaroven
potvrdilo fakt, Ze urcité Struktury sd znakom neformalnosti, kym neurcité sa castejSie
pouzivaju vo formalnom pisomnom prejave. PouzZivanie neurcitych tvarov si v anglitine
vyzaduje viac planovania, ako jednoduché pridanie adverbidlnej vedlajsej vety k hlavnej vete.
KedZe hovoriaci nema pri rozprdvani tolko ¢asu na planovanie svojho prejavu ako pri pisani,
logicky pouZiva hovoreny jazyk menej neurcitych Struktur.

Vysledky zobrazené v tabulke 7 dole ukazuju, Ze pouzivanie ¢asovych viet prevysuje viac ako
dvojnasobne frekvenciu pouzivania dalSich naj¢astejsSie pouzivanych sémantickych kategorii
adverbialnych viet a to pri¢innych (cause/reason), podmienkovych (condition) a ucelovych
(purpose). Vedlajsie vety ¢asové su v skimanom korpuse charakteristické pre menej formalne
texty, t.j. rozhovory a beletriu, v ktorych sa pouzivaju na opis ¢innosti a udalosti v sUvislosti
s inymi ¢innostami opisanymi v hlavnej vete. V tomto pripade sa nase zistenia len Ciastocne
zhoduju s vysledkami analyzy LSWE korpusu, ktoré tvrdia, Ze Casové vety su typické pre
beletriu a publicistické texty. Co sa tyka distriblcie ostatnych, &asto pouZivanych
sémantickych kategérii adverbiadlnych viet, td sa v prevaznej miere zhoduje so zisteniami
prezentovanymi v LGSWE (1999:10.2.8.2).
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Tabulka 7 Distribucia sémantickych kategdrii urcitych adverbidlnych viet v

korpuse
Rozhovor Odborné Noviny Beletria Celkom %
texty
Pric¢ina 92 56 63 62 273 16%
Porovnanie 25 12 22 24 83 4,8%
Pripustka 5 27 20 12 64 3,7%
Podmienka 81 96 58 36 271 15,8%
Protiklad 2 13 13 1 29 1,7%
Sposob 23 10 13 24 70 4,2%
Miesto 3 4 1 5 13 0,8%
Proporcia 1 5 1 2 9 0,5%
Ucel 53 75 68 71 267 15,5%
Dosledok 3 2 5 10 20 1,1%
Cas 170 103 126 218 617 35,9%
Celkom 458 403 390 465 1716
% 26,7% 23,5% 22,7% 27,1%

Pramen: Vlastné spracovanie

Urcité adverbidlne vety sa v anglickom jazyku uvadzaju spojkou, ktora velakrat explicitne
vyjadruje sémanticky vztah k hlavnej vete. Vychadzajuc z faktu, Ze najCastejSie pouzivané
adverbidlne vety su ¢asové, logicky z toho vyplyva, Ze najcastejSie pouZivanym spajacim
operdtorom je spojka vyjadrujuca casové suvislosti. Typickou funkciou c¢asovych viet
v najbeznejsie pouZivanych typoch textov, t.j. beletrii a Ustnom prejave, je uviest ¢asovu
lokalizaciu, vymedzit zmysel vypovede alebo poskytnut novi informéciu, ktora dopliia vyznam
hlavnej vety.

Zaver

Na zaklade formadlnych aj funkénych analyz jednotlivych typov textov sme dospeli
k nasledovnym vysledkom:

1/ Odborné, formalne texty obsahuju najviac vedlajéich viet. Z toho usudzujeme, Ze dizka viet
je ovplyvnena uroviiou formalnosti jednotlivych jazykovych Stylov, kedZe sme spozorovali
urcitd vzostupnost od najkratsich viet v rozhovoroch, povaZovanych za najmenej formalny
typ textov, k najdlhsim vetam v odbornych textoch. Toto zistenie ndm potvrdil aj index
komplexnosti (Cl), ktory je najvyssi prave v odbornych textoch (pozri tabulku 3).

2/ Distribucia formalnych a funkénych typov vedlajsich viet sa odlisuje v jednotlivych typoch
skimanych textov. Zastupenie urcitych vedlajsich viet poukazuje na vzostupnu tendenciu,
prejav zo skupiny skimanych textov, az po najvyssi pocet ich vyskytu v rozhovoroch, ktoré
sme oznacili za najmenej formalny prejav. Co sa tyka distribucie neurcitych vedlajich viet, tie
sU naopak najcastejsSie pouzivané v odbornych textoch a najmenej v istnom prejave. Na
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zaklade tychto vysledkov sme dosli k zaveru, Ze k urcitym lingvistickym vlastnostiam moézeme
priradit hodnoty stratégii na urovni formalnosti jazykového Stylu, t.j. urcité vedlajsie vety
mobZeme povazovat za indikator neformalnych jazykovych prejavov, kym neurcité vedlajsie
vety su charakteristické pre formdlny pisomny prejav.

3/ Funkénd analyza troch centralnych typov vedlajSich viet zastupenych v korpuse nam
priniesla zaujimavé zistenia o ich diskurzivnych funkcidch. Vysledky ukazali, Ze najcastejSie
pouzivanym typom ved|ajSich viet su v korpuse nomindlne vety (pozri tabulku 2). Tieto maju
najpocetnejSie zastlUpenie v Ustnom prejave, pre ktory je charakteristické, Ze jeho Ucastnici
v priamej produkcii rozprdvaju o sebe, vyjadruju svoje postoje, nazory a pocity, resp.
sprostredkuvaju ziskané informdacie. Funkcia nomindlnych viet v odbornych textoch je vsak
odlisna. V tomto type jazykového prejavu ich pisatelia najcastejSie pouzivaju na prezentdaciu
argumentov podporujucich rdézne tedrie ana vyjadrenie svojich postojov vo vztahu
k diskutovanej problematike v rdémci odboru. V publicistickom Style sa nomindlne vety najviac
pouZzivaju po slovesach vyjadrujucich stav poznania a po slovese ,,mysliet” v minulom case,
kedZe oznamuju minulé udalosti.

Relativne vety suU najrovnomernejSie rozdelené vo vsetkych typoch textov s najvysSou
frekvenciou v textoch vybratych z beletrie. Zaznamenali sme aj odlisSnost v pouZivani spajacich
operatorov, Cize ,relativ” v jednotlivych textoch. Tieto rozdiely v pouZivani operatorov
mobzZeme pripisat rozdielnej povahe jednotlivych textov (v novinovych ¢lankoch sa nachadza
velké mnoZstvo vlastnych podstatnych mien, ktoré nevyzaduju blizSiu identifikaciu formou
restriktivnych viet). V odbornej literature sa v prevaznej vac¢Sine pouzivaju neurcité relativne
vedlajSie vety, ktoré poskytuju dopliujicu informaciu o procedirach a postupoch
a vysvetluju odbornu terminolégiu.

evve

frekvenciu vyskytu. V najpocetnejSom zastUpeni sa nachadzaju v beletristickych textoch
a vrozhovoroch. V Ustnom prejave sa najcastejSie pouzivaju na spresnenie dejov minulych,
pritomnych a buddcich, na vyjadrenie kauzativnych vztahov a prezentovanie moznych situacii
s moznymi dosledkami. Na vyjadrenie tychto sémantickych vztahov sa v skimanych
rozhovoroch najcastejSie pouzivaju ¢asové, pric¢inné a podmienkové vety. Medzi najbeznejsie
pouzivané sémantické typy adverbialnych viet v beletrii patria vety cCasové, ucelové
a pricinné.

Na zaklade vysledkov analyz prezentovanych v predloZenej praci sme dospeli k zaverom, Ze
charakteristické funkcie jednotlivych typov vedlajsich viet uvadzané vo vyskumoch velkych
korpusov v prevainej miere koreSponduju s funkciami, ktoré plnia v skimanych textoch
v nasom korpuse. Aj ked sme zistili niekolko nezrovnalosti medzi naSimi vysledkami a
zisteniami LSWE korpusu, tieto moZeme pripisat odliSnému charakteru textov, z ktorych
pozostdva nas korpus. V priebehu nasho vyskumu sme zistili, Ze rozdiely v distribdcii
jednotlivych funkénych a formalnych typov vedlajsich viet nepramenia zrozdielu, ¢i je
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jazykovy prejav Ustny alebo pisomny, ale zo samotnej podstaty textu a drovne jeho
formalnosti.

Predlozend praca poskytuje komplexny formdlny afunkény opis aanalyzu frekvencénej
distribucie anglickych vedlajsich viet zaloZzenu na vyskume vlastného korpusu. Vysledky
vyskumu predstavuju prinos v aplikacii , pouzivatelského” pristupu k formdlnej a funkénej
analyze Specifickych jazykovych struktur. Prispievaja tym k sledovaniu vyvinu jazyka v duchu
Strukturalno-funkénych pristupov, ktoré v sic¢asnosti dominuju nielen vo svete, ale aj v naSom
kontexte. Predlozena praca dokazuje uZito¢nost hore uvedenych analyz ako nastroja pre
lepSie pochopenie pouZivania spominanych syntaktickych Struktdr v réznych kontextoch, ¢im
prispieva k prehlbovaniu poznatkov a mapovaniu vyvinu jazyka v SirSom kontexte.
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